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A ouvidoria € um canal onde o cidadao apresenta sugestoes,
elogios, solicitagdes, reclamacgdes e denﬂgpiés. No servigo publico, a ouvidoria &

uma especie de “ponte” entre o municipe e a Administracédo Publica.

Entre tantas demandas e problemas que acometem a cidade, em
2017 apés assumir o mandato como vereadora, notei que, ao se deparar com uma
situacdo de abandono, maus tratos, animal em situacdo de vulnerabilidade nas
vias publicas, o municipe ndo conseguia fazer com que sua reclamacéao chegasse
até a Administragao Publica, pois ao ligar na ouvidoria era orientado a ligar
diretamente no 6rgdo do CCZ, que por sua vez, dava na grande maioria das
vezes, negativa no tratamento do assunto justificando a falta de vagas para

recolhimento.

Ocorre que, sem ouvidoria, sem estatisticas e assim nao
conseguiamos medir o tamanho dos problemas envolvendo causa animal como
se deveria no municipio. Assim, ap6s uma reuniao que solicitei com servidores da
Ouvidoria e da Secretaria de Salde, em abril de 2017 o canal comecou a receber

as demandas e dar protocolo aos municipes.

Inicia-se entdo uma série de reinvindicactes a respeito do tema
objetivando melhorar os servigos prestados a populagéo e a otimizagéo do tempo

gasto para atender as demandas.
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S6 que, ainda assim, ndo vejo um fluxo nos processos que por
muitas vezes sao finalizados sem de fato terem sido concluidos. Falta efetivo, falta
um Processo Operacional Padrdo, mas principalmente, faltam ferramentas de
gestdo para que o trabalho flua como precisa. Prova disso € que quase nao temos
historico de autuagdes a casos de maus tratos no municipio. N@o ocorrem os

maus tratos? Infelizmente sim, mas a tratativa nao esta sendo eficaz.

A Ouvidoria Animal esta em fase final de estudos, assim como ©
desenvolvimento de plataformas digitais para demandas da causa animal. Tudo
isso implantado, vai ter um resultado muito positivo e pular algumas etapas
burocraticas que demandam recursos publicos. Da para se fazer mais gastanto o

mesmo, ou até menos.

Como complementacao dos projetos apresentados e aprovados com
a ajuda dos Nobres Pares, venho ressaltar a importancia de se criar um formulario
padrdo de atendimento para que os municipes possam enviar as solicitagbes on-
line, respondendo perguntas que norteardo o técnico responsavel pela demanda

em filtrar questdes por grau de urgéncia.

Saber detalhes ajudara a triar, a orientar e dar um melhor
prosseguimento ao caso, que por muitas vezes, podera ser necessario apenas
uma orientagao, como em outras acionar a GCM ou outras secretarias pertinentes
para acompanhamento. E o caso, por exemplo, dos acumuladores, que sofrem e
por muitas vezes fazem animais sofrerem com o transtorno obsessivo de ter cada

vez mais sem ter condigcdes de ter nenhum.

Treinamento de todo servidor, que atue direta ou indiretamente com
a ouvidoria ou causa animal e diria até, uma explana¢dao com envio de material
digital por e-mail a todos os servidores municipais, se faz de extrema importancia
para que todos entendam o papel do Centro de Controle de Zoonoses, do que
pode ser considerado maus tratos, sobre quais servigos 0 municipio disponibiliza

a respeito, entre outros.
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Dessa forma, anexo a presente Indicagdo, um manual que elaborei
no intuito de ser orientativo aos servidores, bem como o modelo de formulario de
ouvidoria de Caxias do Sul, que € bem simples e de facil desenvolvimento para

ser disponibilizado aos municipes.

INDICO, ao Excelentissimo Senhor Prefeito, Marcus Vinicius de
Almeida e Melo, obedecidas as formalidades regimentais e ouvido o Soberano
Plenario, se digne Vossa Exceléncia em determinar ao setor competente desta
Municipalidade, os estudos necessarios, objetivando disponibilizagdo de
formularios especificos para demandas e denincias referente a Causa
Animal no municipio, integrando a Ouvidoria Animal com sua plataforma de

servigos on-line.

Isto posto, em sendo atendida a presente Indicagao, certamente
Vossa Exceléncia contribuira para mais uma melhoria nos servigcos para 0s

municipes e seus animais.

Plenario “Vereador Dr. Luiz Beraldo de Miranda”, 05 de Novembro de 2019.

[y

FERNANDA MORENO
VEREADORA - PV
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Formulario de denlincia de animais em vulnerabilidade

Denuncia Online de Animais Acidentados / Feridos sem tutor

(Modelo Prefeitura Caxias do Sul)

Disponivel no site da Prefeitura vinculado a um e-mail do google (gmail) para
facilitar a triagem das denuncias pelos funcionarios. De acordo com os relatos e
fotos é que se verifica a gravidade e urgéncia de verificagdo nos casos. O
preenchimento do formuléario com as fotos facilita na identificagéo ou até coibe
falsas dendncias ou questdes que podem ser apenas orientativas. O envio de ao
menos uma foto & obrigatdrio, como podemos ver na descricao do anexo.

Contetido do questionario on-line:

E-mail

Dados do denunciante:
Nome Completo

CPF

Data de Nascimento

Telefone para retorno

Endereco da Dentincia:

Rua

Numero

Bairro

Ponto de Referéncia

Dados da Dentncia:

A denuncia é referente a.

opcdes: Atropelamento de animal sem tutor
Animal de rua debilitado
Equino solto em via publica
Animal silvestre em risco / Outro)

Descricdo da denuncia

Insira fotos do animal aqui
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REQUEST EBIT ACCESE

Denuncia Online de Animais
Acidentados/Feridos sem tutor (leia
até o final)

SOMENTE SERAQO CONSIDERADAS DENUNCIAS FEITAS COM O ENVIO DE PELO MENOS UMA
FOTOGRAFIA DO ANIMAL
DENUNCIAS FEITAS COM NOME E CPF FALSOS NAO SERAO AVERIGUADAS.

TODA DENUNCIA E ANONIMA (os campos de nome e CPF ndo s&o divulgados).

Antes de formalizar uma den(ncia, certifique-se de que o animal se encontra em estado de
vulnerabilidade (diferente de maus-tratos).

Denuncia falsa é crime.

Lei de Crimes Ambientais - Lei 9605/98

"Art. 32. Praticar ato de abuso, maus-tratos, ferir ou mutilar animais silvestres, domésticos ou
domesticados, nativos ou exdticos:

Pena — detencdo, de trés meses a um ano, e multa,

§ 1°. Incorre nas mesmas penas quem realiza experiéncia dolorosa ou cruel em animal vivo, ainda
que para fins didaticos ou cientificos, quando existirem recursos alternativos.

§ 2°. “A pena é aumentada de um sexto a um tergo, se ocorre morte do animal.’

Art. 340 do Cédigo Penal

“Provocar a agdo de autoridade, comunicando-lhe a ocorréncia de crime ou de contravengéo que
sabe ndo se ter verificado:
Pena - detenc¢do, de um a seis meses, ou muita. ”

The name and photo associated with your Google account will be recorded when you upload files
and submit this form. Not - @gmail.com? Switch account

* Required

Email address *

Your email

This is a required question

NEXT

Mever submit passwords through Google Forms.




Denuncia Online de Animais
Acidentados/Feridos sem tutor (leia
até o final)

The name and photo associated with your Google account will be recorded when you upload files
and submit this form. Not Jdgmail.com? Switch account

* Required
Dados do Denunciante

Lembrando que a dentincia é andnima e estes dados ndo séo divulgados ao denunciado sendo
necessarios apenas para uso interno da SEMMA.

Nome completo do denunciante *

YOUr answer

CPF *

Your answer

Data de Nascimento
Date

dd/mm/aaaa

Telefone de contato do denunciante para retorno (DDD+numero)
x

Your answer
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Denuncia Online de Animais
Acidentados/Feridos sem tutor (leia
até o final)

The name and photo associated with your Google account will be recorded when you upload files
and submit this form. Not (@gmail.com? Switch account

* Required

Endereco da Dendncia

Enderegco completo onde se encontra o animal

Rua *

Your answer

This is a required question

Numero *

Your answer

This is a required question

Bairro *

Centro Civico

Ponto de referéncia

Your answer




Denuncia Online de Animais
Acidentados/Feridos sem tutor (leia
até o final)

The name and photo associated with your Google account will be recorded when you upload files
and submit this form. Not a@gmail.com? Switch account

* Required
Dados da Dendrnicia

A denuncia é referente a *

(O Atropelamento de animal sem tutor
(O Animal de rua debilitado

(O Equino solto em via publica

(O Animal silvestre em risco

(O Other:

Descricao da denuncia *

Your answer

Insira fotos do animal aqui *

ADD FILE

BACK SLBMIT

Never submit passwords through Google Forms.



Formulario de denuncia de maus-tratos

Denuncia online de maus-tratos

(Modelo Prefeitura Caxias do Sul)

Disponivel no site da Prefeitura vinculado a um e-mail do google (gmail) para
facilitar a triagem das denuncias pelos funcionarios. De acordo com os relatos e
fotos & que se verifica a gravidade e urgéncia de verificagdo nos casos. O
preenchimento do formulario com as fotos facilita na identificagéo ou até coibe
falsas denuncias ou questdes que podem ser apenas orientativas. O envio de ao
menos uma foto € obrigatério, como podemos ver na descrigdo do anexo.

Contetido do questionario on-line:

E-mail

Dados do denunciante:
Nome Completo

CPF

Data de Nascimento

Telefone para retorno

Enderego da Denuncia:
Rua

Numero

Bairro

Ponto de Referéncia

Dados da Dentncia:
Horario quando ha gente no local

Pessoas que moram no local (opg¢des: Sociavel de facil acesso / Acontece algo
ilicito no local)




A denlncia é referente a:
Opcoes. animal doméstico

canil clandestino

Qual ou quais das cinco liberdades do Bem-Estar Animal estéo sendo negadas
ao animal desta denuncia?

Opgdes. Fome e sede
Desconforto
Dor, ferimentos ou doengas
Medo e Angustia

Impossibilidade de expressar seu comportamento natural

Insira fotos do animal aqui



REQUEST EDIT ACDERE

Denuncia online de maus-tratos
(necessario envio de fotos)

SOMENTE SERAO CONSIDERADAS DENUNCIAS FEITAS COM O ENVIO DE PELO MENOS UMA
FOTOGRAFIA DO ANIMAL
DENUNCIAS FEITAS COM NOME E CPF FALSOS NAO SERAO AVERIGUADAS.

TODA DENUNCIA E ANONIMA (os campos de nome e CPF néo sdo divulgados).
Antes de formalizar uma denuncia, certifique-se de que é de maus-tratos.
Dentincia falsa é crime.

| Lei de Crimes Ambientais - Lei 9605/98
= "Art. 32. Praticar ato de abuso, maus-tratos, ferir ou mutilar animais silvestres, domésticos ou
domesticados, nativos ou exéticos:
Pena - detencédo, de trés meses a um ano, e multa.
| § 1°. Incorre nas mesmas penas quem realiza experiéncia dolorosa ou cruel em animal vivo, ainda
| que para fins didaticos ou cientificos, quando existirem recursos alternativos.
: § 2°. "A pena é aumentada de um sexto a um tergo, se ocorre morte do animal.”

Art. 340 do Cddigo Penal

“Provocar a ag&o de autoridade, comunicando-lhe a ocorréncia de crime ou de contravengao que
sabe ndo se ter verificado:

Pena - detengéo, de um a seis meses, ou multa. "

The name and photo associated with your Google account will be recorded when you upload files
and submit this form. Not @agmail.com? Switch account

* Required

Email address *

Your email

NEXT

Never submit passwords through Google Forms.
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This content is neither created nor endorsed by Google. Report Abuse - Terms of Service




Denuncia online de maus-tratos
(necessario envio de fotos)

I The name and photo associated with vaur Google account will be recorded when you upload files
and submit this form. Not ~ i@gmail.com? Switch account

* Required

K-"-w-
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Lembrando que a dendincia é anénima e estes dados n3o sio divulgados ao denunciado sendo
necessarios apenas para uso interno da SEMMA.,

Nome completo do denunciante *
YOur answer

This is a required question

 CPF*

Your answer

- Data de nascimento
Date

dd/mm/aaaa
Telefone de contato do denunciante para retorno (DDD+numero)

%

Your answer

] BACK NEXT




Denuncia online de maus-tratos
(necessario envio de fotos)

The name and photo associated with your Google account will be recorded when you upload files
and submit this form. Not i@gmail.com? Switch account

* Required

Hr:g*‘r -?;g Lrd=tals é.ﬂdz &, g.hjl P g s i“’lﬂ‘: a
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Rua *

YOur answer

NUumero *

YoUr answer

Bairro *

YOour answer

Ponto de Referéncia

Your answer

BACK NEXT

Never submit passwords through Google Forms,




Denuncia online de maus-tratos
(necessario envio de fotos)

The name and photo associated with vour Google account will be recorded when you upload files
and submit this form. Not .@gmail.,com? Switch account

* Required
Dados da Dentnecia

Horario quando ha gente no local *

Your answer

Pessoas que moram no local *

(O Sociaveis/De facil acesso

(O Acontece algo ilicito no local (ponto de tréfico de drogas, etc)

A denuncia é referente a *

(O Animal doméstico/residéncia

(O Canil clandestino




Qual ou quais das cinco liberdades do Bem-Estar Animal estao
sendo negadas ao animal desta denuncia? *

| | Fome e sede

] Desconforto

"1 Dor, ferimentos e/ou doengas

e rme it

Medo e angustia

|} Impossibilidade de expressar seu comportamento natural

Descricao da denuncia *

YOUR answer

Insira uma foto do Animal aqui *

ADD FILE

BACK SUBMIT

Never submit passwords through Google Forms.

This content is neither created nor endorsed by Google. Report Abuse - Terms of Service
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E-mail: cmmc@cmmc.com.br

/\

INDICO, celentissimo Senhor Prefeito, Marcus Viniclus de Almeida Melo,
obedecidas as formalidades regimentais e ouvido o Soberano Plendrio, se digne Vossa
Exceléncia em determinar ao setor competente desta Municipalidade, os estudos necessarios,
objetivando: Anexar na Carta de Servigos do site da Prefeitura/Ouvidoria da Satide 162 a opgéo
Quvidoria Animal. (anexo modelo)

A Ouvidoria da Salude tem como missdo receber e solucionar as manifestacfes
recebidas da comunidade (reclamagdes, dendncias e duvidas), que ndo foram resolvidas pelo
atendimento habitual da Administracdo Municipal.

Tal solicitagdo se faz necessaria pois a cada dia cresce a demanda de animais de rua
em nossa cidade, além do abandono destes animais por tutores irresponsdveis, animais
atropelados e denuncias de maus tratos a animais domiciliados. Com a existéncia de um canal
direto dentro da ouvidoria da saude, para averigua¢do das demandas relacionadas, sers possivel
uma triagem para melhor abordagem de cada caso, otimizando o funcionamento da Ouvidoria
e da Secretaria da Saude ao direcionar para o Centro de Controle de Zoonoses.

Isto posto, sendo atendida a presente Indicacdo, certamente Vossa Exceléncia
contribuird com os municipes e os animais em questdo que necessitam de um recurso imediato
como ferramenta em casos de denuncias, reclama¢des, ou informar animais atropelados.
(Anexo casos de desaparecimento em Mogi das Cruzes)

Plendrio “Vereador Dr. Luiz Beraldo de Miranda®, em 07 de fevereiro de 2018.

F#/RNANDA MORENO

VEREADORA-PV

Av. Vereador Narciso Yagi.i’ﬁmjm\arﬁes. 381 - CEP 08780-302 - Fone: 4798-9500 - Fax: 4798-8583
/



Mais da metade dos chamados na Ouvidoria de Mogi das Cruzes
sao relacionados a causa animal

Dentncias de maus-tratos a animais domiciliados lideram o ranking de dentncias

A Ouvidoria € o elo de comunicagdo entre os municipes e a Administragdo Publica

Municipal. E o canal direto entre a populagdo e todos os setores da Prefeitura para reclamagées,
denuncias, solicitagbes e sugestdes. No Ultimo dia 28 de maio, em Audiéncia PUblica da Satde,
realizada na Camara de Mogi das Cruzes, foi apresentado um balango do atendimento do servico
na cidade, referente ao primeiro quadrimestre de 2019: 58% dos atendimentos realizados nos

primeiros meses do ano foram relacionados a Zoonoses.

Assim que assumiu o mandato, em 2017, a vereadora Fernanda Moreno (PV) solicitou ao
paco municipal a inclusdo de categorias envolvendo animal, pela quantidade de denuncias que
chegavam — e chegam - ao gabinete. Dessa forma, foi possivel a criacao de politicas publicas,

mais assertivas, de acordo com a real necessidade do municipio, como o aumento da castracdo

através de parceria com clinica veterinaria conveniada, a inclusdo de vacinacéo e agendamento

para castracao nas edigdes do Bairro Feliz e reforma do canil e gatil do CCZ, com construcao de

curral e baias para animais de grande porte, além de possibilitar um trabalho mais efetivo por parte

da Zoonoses.

De janeiro de 2017 a abril de 2019, a Ouvidoria recebeu 2.176 chamados destinados 2
Zoonoses, a maioria deles relacionados a casos de maus-tratos a animais domésticos
domiciliados, ou seja, que possuem dono: 33% dos chamados envolviam dendncias de

crueldades, abandono, entre outras negligéncias.

Seguindo o ranking de atendimentos, estdo as ocorréncias envolvendo animais

sinantropicos, aqueles que podem transmitir doengas aos homens e a outros animais, que

correspondem a 22% dos chamados.

Os demais atendimentos dividem-se entre animais em via publica (cdes e gatos), animais
de grande porte (equinos, bovinos, suinos, ovinos e caprinos), peconhentos, silvestres, Centro de
Controle de Zoonoses e Centro de Bem-Estar Animal e outros chamados, como infestacao de
carrapatos e informagdes diversas (vide tabela e grafico).



OUVIDORIA ZOONOSES

ANINEIS PECOINHENMTOS, 4148

MALS TRATHS: 33,18%

ANIESIS DE-SRAEMIN PORTE; 4.80% .

......

ANIMALS EM VIA PUBLICA [CARE
GATO): 15,67

_ANBEAK SMINAMTROPMICOS; 21,748

ASSUNTO ATENDIMENTOS PORCENTAGEM
(de abr/17 a abr/19)

MAUS-TRATOS 722 33%
(Animais domiciliados)

ANIMAIS SINANTROPICOS 473 22%
OUTROS 349 16%
ANIMAIS EM VIA PUBLICA 341 16%
(Caes e Gatos)

ANIMAIS DE GRANDE PORTE 107 5%
ANIMAIS PECONHENTOS 91 4%
ANIMAIS SILVESTRES 49 2%
CBEA 24 1%
CCZ 20 1%




Servicos Causa Animal
Mogi das Cruzes

o Yague Guimardes, 381, Sgla 18

Ay Narciso
Centro Civico ~ Mogt das Cruzes - 5P
(83780-902

Tel: (11} 4798-9515

rafernandamorenc@emmo . com. br

vereado
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INTRODUGAO

PARA ENTENDERMOS OS SERVICOS PARA OS ANIMAIS

EM MOGI DAS CRUZES

As imagens e reportagem anexas foram publicadas pelo Acervo Estadédo
e explicam muito bem como ha bem pouco tempo, os animais eram tratados pelo
Poder Publico. H& pouco mais de uma década, tivemos grandes avancos, com
erros e acertos, mas que em muito ajudaram a difundir o conceito de bem estar
animal na sociedade que, vem aos poucos, reconhecendo que os animais sdo
seres que pensam e sentem dor, medo, angustia, sentimentos que vdo muitos

além da fome e sede.

A escolha de iniciar pela sombria lembranca da carrocinha, é para explicar
porque a Secretaria de Saude, e ndo o Meio Ambiente, é quem absorve a
demanda dos animais domésticos, embora tenhamos a plena convicgdo da
urgéncia necessidade das Pastas trabalharem em conjunto e néo sé elas, mas
tambem a Educagdo entre outras. Sabemos que nenhuma politica publica

funciona sem a conscientizagdo humana.

Embora muita gente trate os animais como filhos, ainda é grande o
numero de pessoas que os maltratam e abandonam. Afinal, pesquisas recentes
comprovam que a cada dez animais que estdo nas ruas, nove tiveram tutores. E
um numero assustador e que deve servir como um alerta para que comecemos
a trabalhar a educagéo pela conscientizagdo desde a primeira idade, formando

cidadaos melhores, engajados e conhecedores dos seus deveres para com o

meio ambiente e tudo o que nele vive. A tarefa é: fazermos todos optarem ser

parte da solugdo e ndo apenas do problema.
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Com isso, quero iniciar este manual, que visa resumir em poucas
paginas, o que, para mim enquanto parlamentar do lesgislativo municipal, mas
principalmente como ativista da causa animal, vejo como informagdes
primordiais a servidores, nao s6 os que estejam ligados diretamente a ouvidoria
(foco que me motivou por conta da Indicagao da implantacao de uma Ouvidoria
Animal) ou ao proprio CCZ, mas de todos os setores, dos recém chegados aos
mais experientes. E uma sintese do que temos hoje e pode ser melhorado se
todos conhecerem, divulgarem e, porque néo, participarem e darem sugestdes

ao Executivo Municipal?

Cuidar dos animais € dever de todos, & uma questao de salude publica, é
também cuidar de gente. E conhecer os servicos municipais € de suma
importancia para que possamos ajudar nossa cidade a desenvolver melhor uma

politica publica do bem em respeito a todas as formas de vida.

Espero ter contribuido e estarei sempre a disposicdo para ajudar Mogi ser

uma referéncia nos cuidados com os animais.

Vereadora PV
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O CCZ DA “CARROCINHA”

Veiculo e lagcadores que capturavam animais de rua eram recebidos a pedradas por
moradores

Acervo/Estadio

A carrocinha se aproxima. Sentindo o cheiro do perigo, o animal aperta o passo, corre, mas
ndo escapa da corda do lagador que o captura. Aos primeiros latidos do cachorrinho, um
menino sai a porta de sua casa e, estatico, vé os homens da carrocinha levando o animal.
As lagrimas vém aos seus olhos e ele comega a chorar. Essa cena comum nas ruas de Séo
Faulo até 2008 - quando a carrocinha deixou de existir na cidade - foi relatada no Jornal da
Tarde em 5 de setembro de 1968,

A denominagdo 'carrocinha’ ficou consagrada, embora j& na década de 1960, o caminhdo
da prefeitura nada lembrava as carrogas do comego do século que saiam com lagadores &
capfura dos animais de rua. Ndo era raro esses funcionérios serem recebidos com
hostilidade, a golpes de foice, pedradas e até com tiros. Os cachorros recolhidos ficavam
apenas lrés dias no centro. Se o dono néo aparecesse, o animal acabava morto na cdmera
de gas.
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O CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES

E SEU PAPEL NO RECOLHIMENTO DE ANIMAIS

A origem do Centro de Controle de Zoonoses

Em 1973, o Centro de Controle de Zoonoses (CCZ) foi criado para
controlar doengas transmitidas por animais a humanos, por meio do controle da
populagao de cées, gatos e bichos de grande porte. Desde o inicio, 0 6rgéo

recolhia animais pelas ruas em carrocinhas, o que estigmatizou o CCZ.

Ate entao, a visao de que o animal era simplesmente um vetor de doenca
(principalmente a raiva), por isso um perigo a sociedade e para controlar a
superpopulagao, os animais eram recolhidos em grande escala pelas prefeituras,

seguindo as leis estaduais.

Desde 2008, gracas a Lei Estadual 12916/2008, nao existe mais essa
famosa “carrocinha”, mas muitas pessoas ainda ndo sabem (ou preferem fingir
que nao sabem), que todos esses animais que eram recolhidos passavam por
eutanasia. Por isso, € importante salientar esse fato aos insistentes que ligarem
e perguntarem por que a Prefeitura ndo recolhe mais animais da rua como antes,
a resposta € simples: porque felizmente ndo sdo mais exterminados e ndo é

possivel abrigar a todos no Canil Municipal.

Na atualidade, o controle populacional é feito através das castracées e

cada vez mais, as leis vao avangando para proteger os animais.

Hoje o municipio oferece cuidados aos animais, como a ja citada castragéo,

palestra de guarda responsavel e até cuidados médicos veterinarios na unidade

do Centro do Bem-Estar Animal.



O CCZ de Mogi das Cruzes

QO prédio do Centro de Controle de Zoonoses (ou DCZ - Divisdo de
Controle de Zoonoses) de Mogi das Cruzes foi fundado em 2007 e fica na
Estrada Santa Catarina, n® 2540, César de Souza. A estrutura dos canis foi
projetado conforme as normas da época, antes da lei que extinguiu a carrocinha.
Por isso os canis sdo pequenos e necessitam de uma reestruturagéo urgente. E

nao ha gatil, os gatos ficam em gaiolas.

Os espacos ndo tem estrutura adequada para longas permanéncias, eram
usados para os animais ficarem apenas trés dias e depois serem eutanasiados.

Antes da inauguragdo deste prédio, o CCZ era localizado no antigo
“barracao”, ao lado do entao Servigos Urbanos, no Mogilar, préximo ao Ginasio

Municipal.

Ja visitou 0 CCZ? Conheca um pouco mais nas fotos a seguir:
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Interior canil coletivo: Precisa de reforma, n&o tem solario e espaco de lazer.
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Canis individuais s&o pequenos, precisam ser reestruturados, pois foram construidos
na epoca em que os cédes ficavam somente trés dias “a espera” da morte.
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Nao existe um gatil, apenas um local
improvisado com gaiolas para os gatos.
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O CCZ tem diversas salas, entre elas necropsia e de cirurgias.
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Na area externa, o antigo carro da carrocinha.

B I

e e el
;‘353;’-% St e =) 2
e B e e ol y
e o n e
R | ¢ i
S e




FERNANDA
Lg MORENDO

CCZ E SUA ATUACAO JUNTO AOS ANIMAIS DOMESTICOS:
Sao prioridades de recolhimento (conforme disponibilizagéo de vagas):

o Animais feridos em via publica;

e Filhotes ou maezinhas com ninhadas:

o Animais em situagao de vulnerabilidade / risco;

® Animais que apresentem riscos de satide a populagao;

» Animais apreendidos por maus tratos por decisao judicial.

O Canil Municipal nao dispée de espaco fisico para acolher todos os
animais abandonados em vias publicas e ndo os encaminha para ONGs, por
respeito e reconhecimento da grande demanda atendida por essas entidades
sem fins lucrativos e que ha anos trabalham quase no anonimato e

voluntariamente.

Precisamos entender que a albergagem nio soluciona a superpopulacéo e
nao traz bem-estar aos animais. Ao invés disso, o CCZ deve trabalhar fortemente
na execucao de agdes de conscientizagéo sobre a guarda responsavel e adocao,
na fiscalizagédo de maus-tratos e na realizagdo, em sua Unidade do CBEA, de
atendimento clinico-veterinario a animais vitimas de acidentes, clinica geral e
esterilizagdes cirurgicas para a reducdo da populagdo de cdes e gatos no

municipio de Mogi das Cruzes.

A pessoa que se interessar em ajudar um animal de rua podera fazé-lo
tornando-se responsavel por ele, ou seja, ficando com a sua guarda. Caso néo

tenha condi¢Ges de acolher o animal em sua casa, podera buscar por alguém

que deseje adota-lo ou cadastra-lo como cao comunitario.
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RECOLHIMENTO DE ANIMAIS EM VIA PUBLICA

ANIMAL EM SITUAGAO DE RISCO, ACIDENTADO OU FERIDO
EM VIA PUBLICA. A QUEM RECORRER?

(cdes, gatos, cavalos e demais)

e De segunda a sexta em horario comercial:

Ligando para 156, opgao 3

Apos explicar a situacao e informar os dados, o municipe sera orientado
para que anote o protocolo de atendimento (importante para fazer um
acompanhamento posterior). Se tratando de caso grave, o CCZ devera fazer um
contato por telefone para confirmar a ocorréncia e agendar o atendimento,
mediante o seu consentimento de responsabilidade pelo animal. O veterinario,
apos ouvir o relato, orientara quanto aos procedimentos dando autorizagdo para
passar pelo 6rgao, ou no Centro do Bem-Estar, ou, caso ndo possivel o municipe
transportar, enviar equipe ao local. Lembrando sempre da questido da

disponibilidade de vagas e carro de remogéo para aquele momento.

e Apos as 18:00, finais de semana ou feriados:

Mogi das Cruzes conta com um plantdo a distancia, onde veterinarios
(servidores municipais) sao acionados para atender em casos de animais feridos

em via publica. Como funciona?

Ligando para 153 e pedindo acionamento do Plantdo Veterinario r
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Apos explicar a situagdo e informar os dados, 0 municipe deve sempre

anotar o nome do atendente e horario que ligou (GCM ainda ndo passa ;_:.ael

protocolo), que passara suas informagdes ao médico veterinario plantonista, qg,_a_-?f
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devera retornar em seguida ao municipe. O CCZ fara um contato por telefone
para confirmar a ocorréncia e agendar o atendimento, mediante o seu
consentimento de responsabilidade pelo animal. O veterinario, ap6s ouvir o
relato orientara quanto aos procedimentos e enviara equipe para resgate em
caso de animal errante (sem tutor) em situagdo de risco, como os atropelados

em via publica.

ANIMAL PRESO EM BUEIRO, TELHADOS OU OUTROS CASOS QUE
EXIGEM RESGATE DE RISCO

Resgates que oferecem riscos exigem qualificagdo técnica. Portanto, para
a contengao ou o resgate de animais que estejam presos ou isolados em locais
de dificil acesso, pode sim ser aberto ouvidoria, mas o municipe precisa ser
orientado a procurar o Corpo de Bombeiros, pelo fone 193.

O CCZ, ao retornar a ligagao, fara avaliagido da situagdo pois nem sempre
dispbe de profissionais com habilitagcdo para realizar determinados
procedimentos, e a imposi¢do a essa execucado colocaria em risco a integridade

fisica dos servidores e dos animais.

ANIMAL BRAVIO SOLTO OU ABANDONADO EM VIA PUBLICA

As denuncias relativas a remogdo de cd@es de ragas consideradas
agressoras, que estejam soltos ou abandonados em vias publicas, deverdo ser
direcionadas aos telefones 156 opgéo 3, ou 153, Guarda Civil Municipal.

Se identificada a real agressividade do animal, apos avaliagdo por
profissional do CCZ habilitado para identificar comportamento canino, o animal
sera recolhido. Se o tutor ndo o procurar, apés reabilitacdo, serd colocado a
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Lembrando que, nao basta o municipe dizer que foi mordido ou atacado,
devera comprovar com atestado médico. Infelizmente muitas pessoas sabendo
que o CCZ resgata “cao que morde”, tém usado de ma fé e solicitam
recolhimento de animais que ndo oferecem nenhum risco a saude publica,

tirando vaga de um animal que realmente necessite.

TODOS FAZENDO PARTE DA SOLUGAO

e E importante salientar que o CCZ néo dispde de espaco fisico para todos
0S8 casos e que apos o procedimento clinico e periodo de recuperagao
(em alguns casos que precisem ser recolhidos), o animal podera ser

devolvido ao solicitante para que outros possam ser atendidos.

A pessoa que se interessar em ajudar um animal de rua podera fazé-lo
tornando-se responsavel por ele, ou seja, ficando com a sua guarda. Caso
n&o tenha condigbes de acolher o animal em sua casa, podera buscar por

alguém que possa adota-lo.

* A equipe do CCZ, que também é responsavel pelo CBEA, se mantém
constantemente empenhada em criar condigbes para diminuir o
sofrimento e a dor dos animais contando com a estrutura que dispoe,
porém tem plena convicgdo de que somente com a efetiva participacédo
da sociedade podera alcancar resultados verdadeiramente eficazes para

a causa animal.
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ANIMAL COMUNITARIO — Lei Estadual 12.916/2008

No momento em que uma ou mais pessoas se dispfem a se
responsabilizar por um animal de rua, tornando-o um animal comunitario, o CCZ
orientara que um dos responsaveis faca o cadastro as sextas-feiras na
Secretaria de Saude ou nas edicdes do Bairro Feliz para agendar a data de
castracdo e microchipagem do animal, que podera contar com os seguintes
atendimentos veterinarios, de forma vitalicia:

o Consultas clinico-veterinarias no Centro do Bem-Estar Animal
e Vacinacao antirrabica anual no CCZ

O municipe ficara como corresponsavel e o cadastro no CCZ sera como
cdo comunitario. Se houver alguma intercorréncia com esse animal em via
publica, como mordedura por exemplo, o corresponsavel deve comunicar o
orgao do CCZ que podera recolher o animal ou dar algum outro tipo de

orientacao pertinente.
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TUTOR DESEJA DESFAZER-SE DO SEU ANIMAL

O CCZ precisa trabalhar com o incentivo a guarda responsavel e faz parte
deste trabalho levar ao conhecimento das pessoas que os animais de estimacao

nao sao objetos descartaveis.

Os animais de estimacao, e em especial os caes, por terem se tornado
tao dependentes dos humanos, sdo seres sencientes, que percebem, sentem e
passam por sensacbées de medo, soliddo, agonia e emog¢des como saudade,

alegria, tristeza, afeicdo, entre outros.

Quem tem um animal de estimacédo precisa saber que € responsavel por
ele e que se nao o deseja mais, deve obrigatoriamente doa-lo a um proprietario

Serio e nao o abandonar.

Maus-tratos e abandono de animais sdo crimes. A Lei Federal 9.605/1998

prevé detencdo de trés meses a um ano e multa.

Orientagao ao solicitante:

1. Ja conversou com amigos e familiares para ver se alguém podera

adotar o animal?

2. Ja enviou fotos para ONGs e protetores ajudarem na divulgagéo e

conseguir um novo lar?

3. Esse animal ja esta castrado e vacinado? Se ndo, faga o
questionamento: “O(a) Sr(a) sabia que o municipio oferece um programa
gratuito de castracao e que por lei todo animal com mais de 180 dias deve

estar castrado para efetivacao do controle populacional?”
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4. Vai mudar para apartamento? “O(a) Sr(a) pode sim levar seu animal
desde que cumpra as regras de convivéncia estabelecida no condominio.

Criando uma rotina de passeios e dando atencéo, logo ele se habituara.”

Nenhuma regra de condominio sera superior a Constituicdo Federal “O
direito inviolavel de propriedade e de intimidade e vida privada previstos no

artigo 5° da Constituido Federal sdo bédsicos e nenhuma convengéo ou

normatizagdo pode ferir essas garantias constitucionais de qualquer

cidaddo. "

5. Envie fotos e informagdes de idade, sexo, temperamento e telefone de
contato para o e-mail bemestaranimalmogidascruzes@gmail.com (*) que
sera compartilhado com ONGs e protetores cadastrados no municipio

para ajudar na divulgacao.

6. Se o cidadao insistir que vai abandonar:
O atendente deve colher os dados de enderego e telefone e CPF e depois
comunicar que abandono de animais € crime e o autor podera ser
Indiciado criminalmente. Os dados deverdo ser encaminhados ao CCZ,
orgao fiscalizador que podera solicitar visita da Guarda Municipal a

residéncia do municipe para checar os fatos.

(*) esse e-mail é ilustrativo como exemplo
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MAUS TRATOS A ANIMAIS

O que pode ser considerado maus-tratos?

— Abandonar, espancar, golpear, mutilar e envenenar;

— Manter preso permanentemente em correntes;

— Manter em locais pequenos e anti-higiénico;

— Nao abrigar do sol, da chuva e do frio;

— Deixar sem ventilacdo ou luz solar;

— Nao dar agua e comida diariamente;

— Negar assisténcia veterinaria ao animal doente ou ferido;
— Obrigar a trabalho excessivo ou superior a sua forga;

— Capturar animais silvestres:

— Utilizar animal em shows que possam lhe causar panico ou estresse;
— Promover violéncia como rinhas de galo, farra-do-boi etc..

Entre outras praticas que lhe causem dor e sofrimento.

LEGISLAGCAQ BRASILEIRA VIGENTE

CONSTITUICAO FEDERAL - Art. 225, VI - Proteger a fauna e a flora, vedadas,
na forma da lei, as praticas que coloquem em risco sua funcdo ecolégica,
provoquem a extingdo de espécies ou submetam os animais a crueldade.

LElI FEDERAL 9.605/98 Art. 32° - Praticar ato de abuso, maus-tratos, ferir ou

mutilar animais silvestres, domésticos ou domesticados, nativos ou exéticos:

Pena: detencao, de trés meses a um ano, e multa.
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§ 1° Incorre nas mesmas penas quem realiza experiéncia dolorosa ou cruel em
animal vivo, ainda que para fins didaticos ou cientificos, quando existirem

recursos alternativos.

§ 2° A pena é aumentada de um sexto a um terco, se ocorre morte do animal.

LEI MUNICIPAL COMPLEMENTAR 113/2014
(Redacéo dada pela Lei Complementar n°® 129/2016)

Art 27. E de responsabilidade dos proprietarios a manutengéo de caes, gatos e
todo e qualquer animal doméstico ou domesticado, em condicdes adequadas de
alojamento, alimentacao, saude, higiene e bem-estar, bem como prover a
destinacdo adequada dos seus dejetos, sob pena de caracterizar maus-tratos.

humanitariamente se |lhe possa prover;

ORGAOS QUE RECEBEM DENUNCIAS DE MAUS-TRATOS E ABANDONO
DE ANIMAIS EM MOGI DAS CRUZES:

Para denunciar, o cidaddo deve procurar os seguintes 6rgaos:

Em caso de animais em corrente curta, negligenciados, sem abrigo, entre outros
que possam ser resolvidos com uma orientacdo de um agente do CCZ, o

municipe pode acionar os seguintes canais:

Ouvidoria Municipal da Saude;
162 ou 156 opgéo 3 (de segunda a sexta-feira das 8:00 as 17:00)

Guarda Municipal:

. ' . i Wi - . 33 =
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Centro de Controle de Zoonoses de Mogi das Cruzes:

e-mail: zoonoses.sms@mogidascruzes.sp.gov.br

O 6rgéao recebe as demandas via 156, mas podemos orientar o municipe a

encaminhar fotos e numero de protocolo em determinados casos.

Em se fratando de assuntos mais graves, orienta-se contatar diretamente a

policia.

Policia Militar Ambiental:
R. Rogerio Tacola s/n° - Socorro - 2681-3140

Delegacia Eletrénica de Protecdao Animal:

http://www.ssp.sp.gov.br/depa

(denuncias para a DEPA serdo encaminhadas a Policia Militar Ambiental)

Lembrando que, a Militar atua na prevengédo e na aplicagdo de multas para os
casos considerados maus tratos em visitas. O municipe pode acionar pela DEPA
online ou diretamente no endereco. Crimes contra animais silvestres também

devem ser direcionados ao orgéo.

Delegacia do Meio Ambiente (DICMA)
R. Francisco Vaz Coelho, 1204 - Vila Lavinia - 4727-4782

(registra boletim de ocorréncia de crimes de maus-tratos)

Ja a Policia Civil atua na investigacao e no acompanhamento de processos.

Se ja foi considerado maus-tratos por um médico veterinario, ou o municipe tiver
alguma outra prova cabal, deve procurar a Delegacia e registrar um Boletim de
Ocorréncia, assim, o delegado podera abrir um processo e dar andamento no
caso.
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Orientag¢des e suporte:

Comissédo de Defesa e Protegdo Animal da OAB Mogi:
Av. Dr. Candido X. de Almeida e Souza, 175 - Centro Civico - 4799-3037

(suporte juridico a processos de maus-tratos)

Subsecretaria de Defesa Animal
Central Dentncias — 0800-600-6428

Em fase de implantagéo, esse canal devera ter agentes treinados para triar as
denuncias que sd@o encaminhadas pelos municipios paulistas a Secretaria
Estadual da Saude.

Vide Decreto 64.188 de 17 de abril de 2019




ENVENENAMENTO DE ANIMAIS

Envenenamento é crime previsto no Art. 32 da Lei 9.605/1998. Portanto,
deve ser denunciado as autoridades competentes para que o crime possa ser

investigado e os responsaveis sejam responsabilizados na forma da Lei.
Para denunciar, o cidaddo deve dirigir-se aos seguintes orgéos:

 Delegacia de Policia mais proxima (sugerimos sempre que possivel a
DICMA);

* Promotoria de Justica de Defesa do Meio Ambiente, do Ministério Publico.

Cumpre observar que o CCZ, por ser um érgéo administrativo, ndo pode
atuar de modo investigativo para apuragao deste tipo de dentncias. Qualquer
caso que requeira investigacdo dos fatos ocorridos no passado para apuracao
das responsabilidades, devera ser comunicado aos érgdos competentes, quais

sejam, Ministério Publico Estadual e/ou Policia Civil.

Orientacdo ao solicitante:

SE PRESENCIAR UM ANIMAL SOFRENDO ENVENENAMENTO:

° Procure o quanto antes um Médico Veterinario e n3o deixe de pedir a
ele um laudo / declaragdo para anexar a sua denuncia.

e Existe um Centro de Informagdes Antiveneno, através do niimero 0800
284 4343 que orienta primeiros socorros a animais.

e Diminua a exposigido ao agente téxico:
Ingestéo: “A melhor forma consiste em fazer lavagem géstrica com o r
meédico veterindrio, no entanto, vocé pode dar os primeiros socorros

oferecendo carvdo vegetal ativado em pé diluido num copo de dgua. O

carvao vegetal gruda na substéncia toxica e evita que seja absorvida no

ﬁét::ik
Sl
R
G e e
S

:..FH Eicenc e =
g i
e e s
i e i + : 3
o o o i‘.%ig:‘:i
e e e foan]
e
o

o e
i =%

=
o

-di-;-;}.::-:-. i A e B & -




FERNANDA
AMORENO

1

(
estbmago. Pode ser comprado em farmécias e algumas lojas de produtos

naturais’,

(*informagdes do Centro de Informacgdes Antiveneno)

e Apés socorrer o animal: procure a Delegacia do Meio Ambiente, com a
declaragdo do veterindrio e fotos do animal. Sempre que possivel, dé
nome de duas testemunhas e, caso tenha acesso a substancia que foi

Ingerida, preserve num saco plastico vedado em geladeira e leve a

delegacia como prova.




SERVICO DE CASTRAGCAO GRATUITA EM MOGI DAS CRUZES

ONDE AGENDAR?

» Secretaria de Saude
Av Manuel de Oliveira, 30 — Mogilar (ao lado do Pro-Mulher)
Cadastro: das 13:30 as 14:30 todas as sextas-feiras (exceto feriados)
Palestra Orientativa para efetivar agendamento da castracio inicia as
15h00. O municipe ja sai com a data e local que devera levar o animal.
Requisitos: RG, CPF, comprovante de endereco e comprovante de
vacinagao do animal a ser castrado

Né&o e necessario levar o pet no dia do cadastro.

E se nido tiver vacina?

Municipe pode, antes de fazer o agendamento, procurar o CCZ (Estrada
Santa Catarina 2540. Tel 4792.8585) de segunda a sexta-feira e atualizar a

antirrabica do bichinho gratuitamente.

Carteirinha do veterinario ou comprovante da antirrabica no ano anterior

tambem s&o aceitos.

e Bairro Feliz

Aos sabados, nas edigées nos bairros do evento “Bairro Feliz’, os
municipes também podem fazer o agendamento de castracdo do seu animal de

estimacao.

Cadastro: das 10:00 as 12:45
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Palestra Orientativa para efetivar agendamento da castragéo inicia-se as

13:00. O municipe ja sai com a data e local que devera levar o animal.

Requisitos: RG, CPF, comprovante de endereco e comprovante de

vacinagdo(*) do animal a ser castrado.

Né@o precisa morar no bairro, qualquer municipe pode ter acesso ao
Servico.

(*) Nas edigbes do Bairro Feliz, 0 municipe pode dar a vacina antirrébica
e ja agendar com o comprovante, mas no caso de ndo conseguir aplicar a vacina,

basta levar o animal até o posto de atendimento no local para o agente do CCZ

efetivar o cadastro.

A programacao completa das edicbes do Bairro Feliz estdo no site da

Prefeitura (http://www.mogidascruzes.sp.gov.br/servico/esporte-e-cultura/bairro-
feliz).

ONDE OS ANIMAIS SERAO CASTRADOS?

Os agendamentos de castragdes de cées e gatos no municipio de Mogi
das Cruzes sédo feitos para os seguintes locais:

« (Centro de Controle de Zoonoses

Estrada Santa Catarina 2540, César De Souza

» Clinica Credenciada para prestacédo de servicos de castragcdo com a
Prefeitura
Av Shozo Sakai, 1014, Vila Cintra
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MICROCHIPAGEM DE ANIMAIS

O microchip € um pequeno dispositivo de identificacdo eletronica
contendo todas as informacdes mais relevantes sobre o animal. Seu tamanho

equivale a um grao de arroz.

Para seguranca da saude dos animais, o microchip € envolto em uma

capsula de vidro biocompativel.

Somente um veterinario pode realizar o procedimento. Apesar da
necessidade de um especialista, o processo € simples, rapido e praticamente

indolor.

O chip é colocado um pouco abaixo da nuca do animal e com auxilio de
um injetor, € empurrado através da pele. O dispositivo fica invisivel a olho nu e

depois de implantado dura uma vida inteira.

Sim, ele nao possui data de validade e as informacdes nele contidas néao

se perdem com o tempo.

A recomendacao para implantagéo do chip & a partir do segundo més de
vida do bichinho, depois disso, em qualquer momento ou idade

o microchip pode ser colocado.

Quem pode e onde solicitar:

Qualguer municipe no Centro de Controle de Zoonoses — CCZ.

Dia e horario de atendimento:
De segunda a sexta-feira, das 9:00 as 11:30 e das 13:30 as 16:00.
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Documentos necessarios:

« Comprovante de endereco;
« Documento oficial com foto;

« Carteira de vacinacdo do animal ou comprovante de vacinacéo.

E cobrado?
Sim. A taxa referente a microchipagem é de 0,08 UFM (R$ 13,93 em 2019).

No caso de animais que vao passar pela cirurgia de castragédo no programa do

municipio, tem sido isenta a taxa.




PET MOVEL (CASTRAMOVEL)

Mogi das Cruzes conta com um trailer itinerante de castragao que realiza
mutirbes quinzenais em bairros mais distantes, carentes e/ou populosos do

municipio.

A escala dos bairros € discutida e decidida nas reunides da Camara
Técnica de Bem-Estar-Animal e o tempo de permanéncia em cada local leva
em consideracao o numero de animais cadastrados. Assim, € bom lembrar que
o Pet Movel ndo consegue hoje atender mais que quatro bairros ao ano.
Importante dar essa informagao ao municipe para que nao espere o trailer como
condicionante de realizar a cirurgia em seu animal. Procurar a Secretaria de
Saude para realizar o cadastro sera com certeza 0 meio mais rapido de efetuar

o procedimento.

Se 0 municipe quiser ter informacao sobre a escala, podera enviar e-mail

diretamente para o CCZ: zoonoses.sms@mogidascruzes.sp.gov.br. A prefeitura

comunica 0 bairro contemplado previamente e posta também no site e rede

social oficial.




VACINA ANTIRRABICA

Caes e gatos com idade superior a trés meses devem tomar a vacina

antirrabica anualmente.

Onde?

Centro de Controle de Zoonoses — De segunda a sexta das 8:00 as 12:00 e
das 13:30 as 17:00.

EdicGes do Bairro Feliz — Consulte disponibilidade previamente no site da

prefeitura.

Nas Campanhas nos Bairros — Vide escala no site da prefeitura. (*)

Importante salientar que embora a raiva esteja controlada no Estado, é
muito importante a aplicagdo anual. Lembrando, que para garantir a saude do
pet, recomenda-se a visita anual ao veterinario e aplicacdo de outras vacinas
que combatem doengas do sistema imunolégico, prolongando a vida e a salde

do animalzinho.

(") Em 2019 a distribuigdo das vacinas antirrabicas ficou prejudicada em todo
territorio nacional, devido a falta de matéria prima nos fabricantes. Portanto, Mogi
nao recebeu as vacinas e assim néo péde executar a campanha anual. Ainda ha
algumas doses no CCZ e as edi¢bes do Bairro Feliz tem contemplado moradores
a medida do possivel, até que se regularize a situacéo.
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ADOCAQ DE ANIMAIS NO CCZ / CBEA

Quem quer adotar um cédo ou gato do Centro de Controle de Zoonoses, o
servigo esta disponivel de segunda a sexta-feira, das 8 as 12 horas e das 13:30
as 16:00, para qualquer municipe maior de 18 anos. O adotante escolhe o
animal,passa por uma entrevista e assina o Termo de Responsabilidade pela
guarda do animal. Todos os caes e gatos adotados sdo entregues castrados,
microchipados e identificados como habilitados para adogdo por médico

veterinario.

Quinta-feira a tarde (das 14:00 as 16:00), € um bom dia para conhecer os
animais, pois eles participam do projeto de passeio semanal, interagindo e se

divertindo com os voluntarios.

#AdoteNoCCZ

Todos os animais do CCZ estdo para adocido e quem quiser adotar pode
comparecer de segunda a sexta feira das 09hoo as 12hoo, e das 13h30 as
16h00. Levar documentos pessoais e comprovante de endereco.

n www.facebook.com/proetopasseioanimalf Centro de Controle de Zoonoses
B picceiacaialinogi@emailoon Estrada Santa Catarina, 2540 - Cezar de Souza

zoonoses.sms@pmmc.com.br
(11) 4792-8585

* | {@passeicanimalmogi
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PASSEIO ANIMAL

Voluntarios se reunem todas as quintas-feiras a tarde para darem atencgéo

e carinho aos animais do CCZ.

& & _. B ou: bit.lyfformularioanimal
%Manoms de 18 anos, ou acima eﬁe 14 ammpanhada de um

responsavel.

&’ Ir com roupa confortével; calca comprida e ténis. Ndo se esquegz
do protetorsolar, boné e agual

W’ Vocé pode levar, se puder: petiscos, bolachinhas dgua e sal,
bolinhas e sachés para os gatinhos.




CENTRO DE BEM-ESTAR ANIMAL
(CBEA)

A clinica de atendimento veterinario situada na Estrada Santa Catarina,
Cesar de Souza, ao lado do CCZ, funciona de segunda a sexta-feira, das 8:00
as 17:00, mas para conseguir atendimento, o municipe deve chegar um pouco
mais cedo, pois as vagas sao limitadas e por ordem de chegada.

A prioridade € para atendimento a animais de pessoas carentes e o local
nao pode ser chamado de hospital, pois ndo possui internagdo e tem horério
restrito de funcionamento.

A ideia original era para que o érgdo absorvesse a demanda relacionada
a animais e separasse do orgdo atual do CCZ toda a demanda de vetores de
saude humana. Com a terceirizagdo, embora subordinada a Secretaria de
Saude, € um orgao praticamente independente, Nao é focado para o controle
populacional, nem para os animais que o CCZ recolhe das ruas, atendendo
principalmente os animais de municipes.

Para ser atendido, o municipe deve apresentar os documentos pessoais,

comprovante atual de endereco e cartdo SIS.

Contato direto do CBEA: 4699-1957

Sugestdes, elogios e reclamagbes: 156 opgao 3 ou na Secretaria de
Saude pelo tel 4798-6701 ou e-mail saude@pmmc.com.br
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ANIMAIS SILVESTRES

A competéncia para o trato das questdes relativas aos animais silvestres

€ originaria da Unido, conforme disposto na Lei Federal 5.197/67.

Dentncias devem ser encaminhadas para:

e Policia Militar Ambiental
R. Rogerio Tacola s/n° - Socorro - 2681-3140 ou pelo 190 emergéncia

e Delegacia do Meio Ambiente (DICMA)
R. Francisco Vaz Coelho, 1204 - Vila Lavinia - 4727-4782

(registra boletim de ocorréncia de crimes de maus-tratos)

¢ Disque Denuncia:
181

e Central Policia Militar:
190 (flagrante)

e Linha Verde do IBAMA:
0800 61 8080
(Horario de atendimento: segunda a sexta, das 7h as 19h)

O setor municipal que pode dar orientagbes quanto a fauna silvestre em
Mogi das Cruzes & o de arboviroses (Dr Jefferson e Dra Débora) pelo nimero:

e 4794-4343 - Setor Municipal de Arboviroses (Animais Silvestres)

A cidade conta também com viatura da Patrulha Rural, podendo ser

acionada pelo numero 153. y-
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RECOLHIMENTO DE ANIMAL MORTO NA RESIDENCIA OU
CARCAGAS DE ANIMAIS EM VIAS PUBLICAS

Em caso de obito do animal, o municipe pode solicitar a remocéo do corpo
para a prestadora de servigco ao municipio, pelo telefone: 2377-7065 (CS Brasil
coleta especial).

O descarte irregular de animais em terrenos ou via publica pode trazer

danos a saude e ao meio ambiente.




SAINDO DA ESFERA MUNICIPAL.

VAIVIAJAR COM O PET? IMPORTANTE SABER

Animais em estradas

DER e concessionarias atuam para proteger animais de acidentes

Diversas agbes sdo promovidas pelo Governo do Estado e as empresas

que administram estradas no territério paulista.

Por meio do Departamento de Estradas de Rodagem de S&o Paulo
(DER), o Governo Paulista adota diversas agdes voltadas a protecédo de animais
domesticos e silvestres em circulagdo nas rodovias. De acordo com a Secretaria
de Estado de Logistica e Transportes, a malha viaria pavimentada de Sao Paulo
chega ao total de 35 mil km, passando por diversas regiées em que os bichos

podem cruzar as pistas.

Alem da sinalizagédo vertical, com ilustragées de animais da regido nas
placas, o DER adotou como medidas basicas a implantagdo de onze passagens
inferiores de fauna, a redugdo da velocidade maxima (para 70 km/h) e a
instalac@o de radares fixos duplos, além da realizagdo de campanhas de

conscientizagdo com motoristas.

Usuarios das rodovias que identificarem animais na pista ou proximos a
elas podem entrar em contato com o DER pelo telefone 0800-055-5510. Uma
alternativa é acionar agentes da Policia Rodoviaria Estadual ou do Policiamento
Ambiental, da Policia Militar do Estado de S&o Paulo.
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o Sistema Anhanguera-Bandeirantes

Alem do DER, as concessionarias responsaveis por rodovias estaduais
e federais que cortam o Estado também desenvolvem acdes na area. A CCR
AutoBAn, que administra o Sistema Anhanguera-Bandeirantes, conta com
iniciativas relacionadas a protecédo de animais domésticos em trechos urbanos

pelos quais as rodovias passam.

Em caso de ocorréncia com animais domésticos ou silvestres, o usuario
do Sistema Anhanguera-Bandeirantes deve fazer o contato com o 0800-055-
5550. Equipes da concessionaria passam frequentemente pela estrada e o
Centro de Controle Operacional realiza 0 monitoramento com cdmeras. Apés o
resgate, os exemplares da fauna silvestre sdo encaminhados para recuperacao
a ONG Mata Ciliar.

e Corredor Ayrton Senna/Carvalho Pinto

A Ecopistas, que administra o corredor das rodovias Ayrton
Senna/Carvalho Pinto, também adota iniciativas para evitar acidentes com
animais. Anualmente, a concessionaria realiza agdes para que as fugas de
animais nao ocorram, bem como apoiar a travessia segura de animais silvestres
e o tratamento de exemplares acidentados ou abandonados nas vias

concedidas.

A concessionaria recomenda aos motoristas que, ao avistarem um
animal na pista, assim que possivel, parem em local seguro e informem o fato
por meio do canal de atendimento ao usuério 0800-777-0070 ou pelos “call

boxes”, telefones de emergéncia localizados a cada quildmetro das rodovias.
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Os usuarios tambem podem informar sobre a presenca de integrantes
da fauna na pista nas pragcas de pedagio, bases de atendimento da

concessionaria e da Policia Rodoviaria Estadual.

® Rodovia Presidente Dutra

Os usuarios da CCR NovaDutra, em caso de acidentes, podem
comunicar ocorréncias pelo telefone 0800-017-3536.

Vale esclarecer que, embora as concessionarias e o DER atuem na
prevencdo de acidentes com animais domésticos, a responsabilidade por
impedir que o animal invada a rodovia € do proprietario, que tem obrigacéo de
manté-lo preso e longe da via publica, de acordo com o Cédigo Civil, artigo 936,
que indica que "o dono, ou detentor, do animal ressarcird o dano por este

causado, se nao provar culpa da vitima ou forga maior”.

Reforgando, € bom anotar os nimeros abaixo e deixar sempre a méo
quando sairmos para viajar de carro. Ao avistar um animal tentando atravessar

a pista atente a localizagéo e comunique imediatamente o 6rgédo responsavel.

DER - 0800-055-5510

Sistema Anhanguera - Bandeirantes - 0800-055-5550

Corredor Ayrton Senna/Carvalho Pinto (Ecopistas) - 0800-777-0070 / call-boxes

Rodovia Presidente Dutra - CCR NovaDutra - 0800-017-3536 y

Fonte: hitp.//www.saopaulo.sp.qov.br/ultimas-noticias/der-e-concessionarias-

atuam-para-proteger-animais-de-acidentes-em-rodovias/
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DUVIDAS MAIS FREQUENTES

SOBRE TRANSPORTE DE ANIMAIS

Posso transportar meu animal no onibus municipal?

Sim, desde que o animal seja de porte pequeno, alocado em caixa de transporte.

Caes guias tambeém sdo permitidos por lei.

E viagens para outro municipio ou estado?

Precisa verificar as normas internas da empresa de transporte quanto a valores
e condigOes de transporte a animais, mas entre os documentos exigidos estao a

carteira de vacina em dia. Muitas vezes solicita-se laudo veterinario e microchip.,

Como transportar meu pet no carro?

Sempre no banco de tras, acomodado em caixa de transporte ou com peitoral e
cinto de segurancga especifico e apropriado ao tamanho do pet. Nunca levar o
animal solto no colo. Além do perigo de causar acidentes, o motorista podera ser

autuado conforme as leis de transito vigente.
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ALGUMAS LEIS MUNICIPAIS VIGENTES

Lei Complementar 11/2002 — Controle Populacional, prevengdo de zoonoses e

outros

Lei Complementar 113/2014 — Cédigo do Bem Estar Animal

Lei Complementar 129/2016 — Da nova redagdao ao Codigo do Bem-Estar

Animal

Lei 7339/2018 - Proibe a doagao de animais vivos como brindes em sorteios,

rifas e eventos afins.

Lei 7368/2018 — Dezembro Verde — Conscientizacdo pelo fim do abandono de

animais

Lei 7382/2018 - Obrigatoriedade dos Pet Shops instalarem cameras de

seguranca
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