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INDICO ao Excelentissimo /Senhor Prefeito Municipal,
obedecidas as formalidades regimentais e depois de ouvido o Colendo Plenario, se
digne Vossa Exceléncia em determinar ao setore Ompetente dessa Municipajidade,
a adogao das providéncias que se fizerem necessarias para a REALIZACAO DE
ESTUDOS TECNICOS OBJETIVANDO A CRIACAO DE UM CANAL ATRAVES
DO APLICATIVO WH@TSAPP ENTRE A SECRETARIA DE SERVICOS
URBANOS E OS MUNICIPES PARA AGILIZAR A INFORMACAO SOBRE
BURACOS EXISTENTES EM NOSSA CIDADE.

Justifica-se a solicitagcdo acima apés ouvir entrevista do
Secretario de Servigos Urbanos Sr. Dirceu Lorena de Meira que informou que
atualmente existem registrados em ordem de servico 150 buracos. E um nimero
baixo, considerando a extensio da cidade, acredito eu que as informacées sobre
0s buracos nédo estdo chegando com preciséo.

Assim, entendo que uma medida eficaz para buscar
solucionar o problema é criar um nGmero de WhatsApp que permita o usuéario
registrar a foto e o endereco do buraco com a finalidade de agilizar a informacao e
facilitar o planejamento de servigo. Anexo matéria de cidades que implementaram
esse modelo e obtiveram sucesso.

Isto posto, em sendo atendida 3 presente Indicacéo,
certamente Vossa Exceléncia contribuirg para garantir a expansao do servigo de
tapa buraco em nosso municipio.

Plenario “Vereador Dr. Luiz Beraldo d Miranda”, 20 de marco de 2019.

( Mauro de Assis Margarido
: Vereador - PSDB
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ENTREVISTA DO SECRETARIO EM 18/03/2019 — 150 BURACOS REGISTRADOS
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19/03/2019 Um celular na mao (ou no banco) - e um buraco a menos na rua - Outra Cidade
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UM CELULAR NA MAO (OUNO BANCO) - E UM
BURACO A MENOS NA RUA

Por: Camila Montagner

Sharg ths v WhalsApp

O que €? Passar por um buraco na rua é um desconforto instantineo e, dependendo do

tamanho, pode até causar acidentes. E um choque tio imediato que, depois de avancar alguns
Metros sem surpresas, ja nem lembramos do percalco encontrado pelo caminho. Essa
efemeridade e a forma como as falhas na pavimentacio se multiplicam fazem com que pareca
uma perda de tempo ajudar a resolver o problema, mas alguém precisa fazé-lo, Camila
Montagner listou algumas iniciativas simples e outras mais elaboradas que estdo sendo

testadas com o objetivo de agilizar as operacdes tapa-buracos para que todo mundo circule por

ai sem ter que passar por tantos solavancos.

Entre o celular e o volante

Distante 400 quilémetros da capital paulista, a cidade de Franca abriu um canal de reclamacoes
via WhatsApp no inicio de 2014 apenas para receber reclamacoes sobre a necessidade de
manutencao das vias. Apelidado de TapZap, a iniciativa tinha o objetivo de agilizar a solucgio de
problemas na pavimentagcio, estimulando a participagdo dos moradores. Segundo a assessoria
de imprensa da prefeitura, sio recebidas entre dez e quinze reclamagdes por dia, se somados os
registros feitos pelo aplicativo dqueles realizados por ligaciao para o Disque Buracos. Esse
numero representa um aumento de 20% em relaciio 4 quantidade de solicitaces feitas antes de

o canal ser aberto.

Ainda de acordo com a assessoria, a reparacio dessas falhas de pavimentacio acontece em até
72 horas ap6s o recebimento da reclamagio pelos canais de atendimento. Além das solicitagoes
feitas pelos moradores, “olheiros” também percorrem as ruas aleatoriamente para verificar as

condicdes do asfalto.

Usar o WhatsApp tem melhorado a precisio das informagdes recebidas sobre a localizagdo e tamanho

das "panelas” (um nome simpdtico para buracos nas ruas), pois € possivel enviar otos, factlitando a acdo
P ’ ,
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da administracdo puiblica,

i #

Outra ferramenta pensada para comunicar a localizacio de buracos nio s6 para a prefeitura,
mas também para quem passa pela via, é o Buracos Monitor. Desenvolvido por Bruno Klein,
estudante de Novo Hamburgo, no Rio Grande do Sul, o aplicativo de mapeamento
colaborativo mostra as falhas das vias e emite um sinal sonoro quando uma delas estd préxima.
E possivel informar a ocorréncia de buracos, classificar a falha na via como “nova” ou “critica’,
validar as contribuicdes feitas por outras pessoas e também registrar quando o problema é

resolvido.

As proprias prefeituras podem ser parceiras do aplicativo gratuitamente para receber alertas
sobre novos pins e atualizar o status do problema para resolvido, o que ate agora tem sido feito
apenas pelos préprios usudrios. Lancado em 2014, o app esta disponivel para Android, mas
ainda ndo tem versio para iOS. No site do Buracos Monitor hd uma conta banciria para

doag¢es e uma lista com os nomes de apoiadores.

Em Franca, por exemplo, hd dois buracos marcados como “abertos” e um como “consertado”. A
cidade com mais “panelas” no aplicativo é Rio Branco, no Acre, com 420 marcacdes, seguida
por Porto Alegre e outros municipios gatichos. E possivel registrar uma falha na pavimentacio
escolhendo um ponto sobre o mapa e também informar que hd um buraco no local onde o
usudrio se encontra. O problema é que é preciso pegar o celular e contar para o aplicative que
ali tem uma falha na pavimentagio, o que representa um risco para quern estd dirigindo,

mesmo nas ruas onde o asfalto estd em boas condicées.

Ajudar a prevenir sem precisar se arriscar

Boston é uma cidade americana com aproximadamente o dobro do niimero de habitantes de
Franca. A prefeitura chegou a fechar mais de 10,000 buracos em um tnico semestre, e resolveu
investir em tecnologia para fechar ainda mais panelas. Ela desenvolveu um aplicativo para

celular com o objetivo de diminuir os custos e automatizar o processo de reconhecimento de

falhas no pavimento das ruas.
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Trafego na Beacon Street, em Boston (foto: Flickr)
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O Street Bump registra as informacdes sobre buracos sem que o0 motorista precise desviar a
atencdo da direcdo para que as informacédes sobre o buraco sejam registradas. Uma vez
acionado antes da partida, ele inicia um registro dos movimentos do veiculo utilizando

funcionalidades que normalmente j4 estio presentes nos smartphones: o acelerémetro e o GPS.

Sem que o motorista precise mover um dedo, ele registra a localizacdo no momento em que um impacto
violento ¢ sofrido e armazena essas informagées, Depois de terminado o percurso, 0 usudrio pode enviar

a gravacdo para o departamento correspondente sem colocar sua seguranca em risco.

Lancado em 2012, 0 app mantém sua taxa de falsos positivos, ou seja, registros de impactos que
nao sao resultado de uma falha na pavimentacio, abaixo de 10%. O algoritmo ainda estd em
processo de aprimoramento e este artigo, por exemplo, propde o desenvolvimento de um
sistema de reconhecimento para que a ferramenta perceba quando o impacto sofrido é
resultado de um problema na via ou se trata de um obsticulo presente nas ruas para reduzir a

velocidade do trifego, como as lombadas.

Pedalando, registrando e sinalizando sem usar as mios

Como os buracos nas vias nio sao um problema que incomoda apenas motoristas, tem mais
gente buscando contribuir para diminuir as surpresas pelo caminho. Pensando no quanto as
falhas na pavimentagio desestabilizam e derrubam ciclistas, Florian Born, um estudante de
design de interacio de Berlim, desenvolveu um aplicativo similar ao Street Bump, o Auto-
Complain, que registra a intensidade do impacto sofrido quando a bicicleta passa por um

buraco e faz o upload das informacdes para o site.

Quando chegar ao fim da pedalada, o ciclista pode fazer o download de um PDF com os dados
coletados durante o trajeto e encaminhar para o departamento local correspondente. Fazer o

download de um PDF nio é tao pritico, mas é o que da para fazer por enquanto. Ou quase isso.

Apesar de o protétipo funcionar e ser possivel acessar o site com o mapa localizando os
buracos, o aplicativo ainda nio esti disponivel para download. Em entrevista 2 Fast Company,
o criador do software justificou a demora para liberar a ferramenta dizendo que precisa

terminar seus estudos primeiro.

No entanto, o design dos suportes para celular e spray de tinta para bicicleta estio disponiveis
para serem baixados e depois produzidos com impressoras 3D. Por que tinta? Para pintar um
sinal na via e alertar aqueles que vierem pelo mesmo caminho - tudo sem mover um dedo, pois

O app envia um sinal para o suporte que dispara a tinta quando o buraco é registrado.
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Aute-Complain

de Floriar Sorn
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Avisar é preciso

Passar por um buraco na rua é estressante e perigoso, mas também é o momento de pensar nos
outros usuarios da via, Cobrir falhas na pavimentacio parece um trabalho ingrato: assim que
uma cratera é tapada aqui, uma rachadura Ja comeca a aparecer logo mais. Mas ter ruas
melhores depende muito da vontade de cada um de ajudar, jéd que ainda nio h4 meios priticos

da administracio piiblica sair procurando os buracos por ai a esmo.,

Para se ter uma ideia do tamanho do problema: na cidade de Sdo Paulo hd mais de 17 mil quilometros

de vias pavimentadas. S6 em 2015 foram aproximadamente 220 mil buracos tapados até o momento.

Segundo a assessoria da Secretaria das Subprefeituras, isso se deve 4 idade avancada da maioria
das pavimentacdes, pois grande parte das principais vias possui 70 anos ou mais e nio foram

construidas para a intensidade atual de trafego que recebem.

Quanto mais simples forem os meios de registrar esses problemas, mais gente estard disposta a
ajudar. Afinal, ninguém se anima em ficar esperando por atendimento telefénico ou
preenchendo longos formulirios de reclamagdo. Uma vez que o celular tome conta de registrar
¢ entregar dados precisos para quem faz a manutencao das vias, quem se depara com um
burace pode se preocupar com o que é mais imediato, que € avisar os usudrios da rua que serdo

0s proximos a passar por ali e, claro, chegar até o destino final em seguranga,
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Seja o primeiro a curtir este poat,

Share his on WhalsAop
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SOBRE O(A) AUTOR{A)

Camila Montagner

Camila Montagner é jornalista e redatora. Trabalhou no nucleo de revistas da Folha e em agénclas
de publicidade. Também escreve conteddo para marcas, Possui especializa¢do em jornalisme
multimidia.

SOBRE O POST
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