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Nobres Colegas Vereadores é de
conhecimento dos Senhores que o atendimento nas agéncias
bancarias de nossa Cidade inicia-se as 11:00 horas e encerra
as 16:00 horas, ao contrario do que acontece com outras
cidades, em especial a Capital do Estado de Sdoc Paulo, que
opera em horario diferenciado propeorcionando, em gque pese
algumas situagdes sazonais, uma significativa melhora no
atendimento a populacdc em geral, o que ser-lhe-ia possivel
com a ampliagdo do horario de abertura das agéncias as 10:00
e encerramento no horédrio existente (16:00 horas).

Nota-se, como frisado acima, que a
ampliacdoc pretendida (abertura as 10:00 horas) em muito
ajudaria na melhora do atendimenteo, evitando-se, como de
hédbito, as inumeras filas dentro das agéncias bancarias, além
da 1inevitavel perda de tempo por parte daguelas gque se
utilizam dos servigos bancéarios.

Além disso, o atendimento nas agéncias
bancarias de ha muito teem sido alvo de constantes reclamos
por parte da populagdo, até mesmo daqueles que se privilegiam
dos chamados servigos exclusivos.

Dai a razao de se apelar ao
Excelentissimo Presidente do Banco Central do Brasil o Dr.
Henrique Meirelles, a consccucdo da pretensdo, mormente
porque a sumula 19 do Supericr Tribunal de Justica confere a
Unido a competéncia para fixar o horario de funcionamento das
agéncias bancarias, sendo certo que por intermédio do Ilustre
Presidente do Banco Central, através do encaminhamente de
oficio possamos alcangar o fim desejado, alterar o hordrio de
inicio de atendimento das agéncias bancédrias localizadas em
nossa Cildade como ja praticado na Capital de nosso Estado e
em outras Cidades.

Samula 19 - Superior Tribunal de Justiga

“A FIXAGCAO DO H O BANCARIO, PARA ATEND
E DA COMPETENCIA DA UNIAO.”
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Portanto, o breve relato do gue se
pretende bem demonstra o interesse publico e a relevancia de

se aprovar esta proposigdo - Mogado.

Diante da elevada importéancia e
relevancia, além do interesse publico configurado, due
representa a alteragdo do horario de inicio de atendimento
nas agéncias bancadrias de nossa Cidade, ¢ que:

A CAMARA MUNICIPAL DE MOGI DAS CRUZES vem
apresentar o contido na mogadc como forma de minimizar os
transtornos e aborrecimentos, além da extrema perda de tempo
porgue passam os correntistas e a populacdo em geral quanto
ao hordrio de atendimento que vem sendo praticado nas
agéncias bancarias localizadas na cidade de Mogi das Cruzes.

Por tratar-se de assunto de grande
relevancia a populagdo de nossa Cidade, que é a alteragdo do
horadrio de inicio de atendimento nas agéncias bancarias as
10:00 horas, mantendo-se o horadrio de encerramento as 16:00
horas {como atualmente praticado), como exaustivamente
referenciado nesta proposicdo - Mocgdo, e, com a intengdo de
motivar e sensibilizar o Presidente do Banco Central do
Brasil da importéncia da medida ora proposta, requeremos gue
se dé ciéncia integral do presente trabalho legislativo, ao
Excelentissimo Doutor Henrique Meirelles - Presidente do
Banco Central do Brasil.

Plenario “Dr. Luiz Beraldo de Miranda”,
em 12 de fevereiro de 2.009.

FRARCISCO k DE MELO FILHO
Vlrea
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Aspar/Gabin-2009/24.001 Brasilia, 11 de margo de 2009.
PT. 0701377492

A DISPOSICAD DOS VESEADORES
Sala das Sessbes, em £ g o3 | 200 9

Senhor Presidente, g WWM ﬁ

2.0 Secretario

Reportamo-nos ao Oficio GPE 218/09, de 19.2.09, por meio do qual V.Exa. nos
encaminhou copia da Mocgdo 005/09, de autoria do Vereador Francisco Moacir Bezerra de Mello Filho,
que solicita a ampliagfio do horario de abertura das agéncias bancarias do municipio.

2. A propdsito, consoante esclarecimentos prestados pela darea técnica, informamos a V.Exa.
que a Resolugdo 2.932, de 28.2.02, do Conselho Monetario Nacional (CMN), atualizada pela Resolugfo
CMN 3.180, de 29.3.04, cépias em anexo, faculta as institui¢des financeiras e demais institui¢Ges
autorizadas a funcionar por este Banco Central o estabelecimento do horario de funcionamento,
observado o cumprimento de um horario minimo de cinco horas diarias ininterruptas, com atendimento
obrigatorio no periodo de 12h00 as 15h00, horério de Brasilia.

3. A fixacdo de um horario minimo de expediente ao publico visa suprir as necessidades de
atendimento nos periodos de maior demanda, sem prejuizo de eventual ampliagdo desse horario,
conforme as decisdes administrativas das instituigdes, uma vez divulgado ao pablico na forma prevista na
regulamentagdo em vigor.

4, Assim, considerando que esta Autarquia nfo interfere em ato de gestdo de instituices
autorizadas por ela a funcionar, permitimo-nos sugerir a V.Exa. contactar diretamente os
estabelecimentos bancarios instalados nesse municipio para que o pleito seja devidamente analisado.

Respeitosamente , o
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A Sua Exceléncia o Senhor

Nabil Nahi Safiti

Presidente da Camara Municipal de Mogi das Cruzes
Av, Vereador Narciso Yague Guimaries, 381
08780-902 — Mogt das Cruzes (SP)

JMVASPEP\Geralde'\Diversosicammunmogidascruzes dec

***MOGAO N¢ 05/09
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RESOLUCAC 2.932

Altera e consolida as normas que
dispbem sobre o] hordriec de

funcionamento das instituigdes
financeiras e demais instituig¢des
autorizadas a funcionar pelo

Banco Central do Brasil, bem como
acerca dos dias Uteis para fins
de operacgbes praticadas noe
mercado financeiro.

G BANCO CENTRAL DO BRASIL, na forma do art. 9° da Lei 4.595,
de 31 de dezembro de 1%64, torna plblico gue o CONSELHO MONETARTO
NACIONAL, em sessdo realizada em 28 de fevereiro de 2002, tendo em
vigta o dispesto no art. 4°, inciso VIII, da mencionada lei, que
atribui Aaquele Conselho compet@ncia exclusiva e inconcorrente para
disciplinar o horério de funcionamento das instituicfes integrantes
deo Sistema Financeiro Nacional, e considerandec o fim dos preogramas de
enfrentamentc da crise de energia elétrica, de que trata a Medida
Proviséria 2.198-5, de 24 de agosto de 2001,

RESOLYVE U:

Art. 1°® Facultar &s dinstituigdes financeiras e demais
instituigfes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil o
estabelecimento, a seu critérioc e de forma independente, do horédrio
de funcionamento das respectivas sedes e demais depend@ncias,
ressalvado o disposto no paragrafo 1°.

Pardgrafo 1° Em se tratando de agéncias de bancos miltiplos
com carteira comercial, de bancos comerciais e da Caixa Econémica
Federal, deve ser observado o© seguinte:

I - o horéri¢o minimo de expediente para o piblico sera de
cinco horas diarias ininterruptas, com atendimento obrigatdrio no
periodo de 12:00 &s 15:00 horas, hordric de Brasilia;

IT - na Quarta-rFeira de Cinzas, no dia 24 de dezembro e em
casos excepcionais, tais como festividades locais ou eventos
extracordinirios, pode ser estabelecido norédrio especial de
funcionamento, desde que garantido o periodo minimo de duas horas de
atendimento ao pltblico.

Paradgrafo 2° As agéncias piconeiras ndo estdo sujeitas ao
horarico minimo nem a0 atendimento obrigatério previstos no pardgrafo
1*, incisos I e II.

Pardgrafo 3° Cada dependéncia € cbrigada a divulgar, em
local e formato wvisiveis ac piblico, o© respective Thorario de
atendimento.

Paragrafo 4° A fixacdo de hordrioc prevista neste artigo
independe de comunicagdo ao Banco Central do Brasil, inclusive nos
casos referidos no paragrafo 1°, inciso IT.

Art. 2° Ndo haverd atendimentoc ao pGblice no 0ltimo dia atil
do ano por parte das instituigfBes referidas no art. 1°, admitindoc-se
naquele dia somente opera¢des entre as mencionadas instituic¢des.

Art. 3* Quando a dependéncia permanecer aberta apds o
hordrio 1limite a partir do ¢ual ndo & mais possivel a documentacdo
alcangar a sessdo de troca do Servigo de Compensagdo de Cheques e
Outros Papéis - SCCOP, todas as operagdes dessa dependdncia efetuadas
apbs esse hordrio deverdo integrar o movimento do primeiro dia Qtil
subseqguente.

Pardgrafo Gnico. Nes casos previstos neste artigo, a
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referida hora limite deverd ser divulgada nos termos do art. 1°,

pardgrafo 3-°.

Art. 4° Na hipdtese de alteragdo do horarioc de atendimento
ao piblice de dependéncia, bem como nos c¢agos referidos no art. 1°,
pardgrafo 1°, inciso II, ¢ novo horirio deve ser comunicado ao
pablico c¢om antecedéncia de, no minimo, trinta dias.

Art. 5&5° ©Nao géo cconsiderados dias Qteis, para fins de
operacgdes praticadas no mercade financeiro e de prestacdo de
informagdes ao Banco Central do Brasil, os sabados, domingos e
feriados de &dmbito nacional, bem como:

I - a segunda-feira e a terga-feira de Carnaval;
II - o dia dedicado a Corpus Christi;
IIT - o dia 2 de novembro.

Art. 6° Permanece facultada as instituigdes financeiras a
prestagdo dos seguintes servigos:

I - atendimento bancdrio por meio de estruturas especiais
instaladas em &rea contigua & de dependéncia em funcionamento;

IT - recolhimento e entrega, em domicilio, de numeréario,
cheques e outros documentos compensaveis.

Pardgrafc (nico. Relativamente aos servigos referidos no
inciso I, deve ser observado:

I - o0s registros dos servigos executados devem ser
incorporados & contabilidade da respectiva dependéncia;

II - sua implantagdao deve ser comunicada ao Banco Central do
Brasil.

Art. 7° Fica o Banco Central do Brasil autorizado a:

I - Dbaixar as normas e a adectar as wmedidas julgadas
necessirias & execucdo do disposte nesta resolugdo;

IT - suspender o atendimento ao piblico nas dependéncias das
institui¢des financeiras e demais instituicgdes autorizadas a
funcionar por aguela Autarquia em todo ou em parte do territério
nacieonal, gquando assim exigirem estados de calamidade plblica, grave
perturbagdo da ordem interna ou outros casos de acentuada gravidade;

IIT - ratificar a suspensdc do atendimento ao piblico,
adotada por decisdo das prdprias instituiq¢des referidas no art. 1°,
paragrafo 1°, nos cascs em que as situacBes mencionadas no incise II
justificarem,

Art. 8° Esta resolugdc entra em vigor na data de sua
publicag¢do, produzindo efeitos a partir de 11 de margo de 2002.

Pardgrafo tnico. A alteragdo do horario de atendimento por
parte das instituicgdes referidas no art. 1°, em decorréncia do
disposto nesta resoluglio, ndo se aplica a exigéncia de comunicacdo ao
plblico com antecedéncia minima de trinta dias, na forma prevista no
arc. 4-°.

Art. 9° Ficam revogadas, a partir de 11 de margo de 2002, as
Resolugdes 2.301, de 25 de julho de 1996, 2.839, de 1° de Jjunho de
2001, e 2.875, de 26 de julho de 2002, e as Circulares 3.040, de 8 de
junho de 2001, e 3.065, de 10 de outubro de 2001, passandc as
referéncias constantes da Circular 2.890, de 20 de maio de 1999, e da
Carta-Circular 2.876, de 21 de outubro de 1999, ds Resolugdes 2.516,
de 29 de Jjunho de 1998, e 2.596, de 26 de margo de 19%9,

respectivamente, ambas revogadas pela Resolugdo 2.875, a dizer
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regpeito a esta Resolugdo.
Brasilia, 28 de fevereiro de 2002

Arminio Fraga Neto
Presidente
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RESOLUCAC 3,180

Altera disposigfes relativas a

suspensao do atendimento ao

piblico nas dependéncias das

ingtituigdes financeiras e demais

instituigdes autorizadas a

funcionar pelo Bango Central do

Brasil.

O BANCO CENTRAL DO BRASIL, na forma do art. 9° da Lei 4.595,
de 31 de dezembro de 1964, torna piiblico que o CONSELHO MONETARIO
NACIONAL, em sessdo realizada em 29 de margo de 2004, tendo em vista
0 disposto no art. 4°, inciso VIII, da referida lei,

RESOLVYVE U:
Art . 1° Incluir o© art. 6°-A e alterar ¢ art,. 7° da

Resolugdo 2.932, de 28 de fevereiro de 2002, gue passam a vigorar com
i seguinte redagdo:

"Art. 6°-A As instituigdes financeiras e demais
instituic¢des autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil podem decidir sobre a suspensdo do
atendimento a¢ plblico em suas dependéncias, quando

assim justificarem estados de calamidade piblica,
grave perturba¢dco da ordem interna ou casos gque possam
acarretar riscos & seguranga dos funcionirics, dos
clientes e deos usudrios de servicgos, consideradcs
relevantes pelas proprias instituicdes.

Pardgrafo {nico. A decisdoc relativa & suspensdo do

atendimento ao piblico, na forma prevista neste
artigo, deve estar fundamentada em documentos
pertinentes a cada situacgd3o o©u evento, tais como
boletim de ocorréncia policial, relatérios de

comunicagdo do fato, laudo de sinistro de socciedade
seguradora e noticias veiculadas em Jjornais, dentre
outros julgados importantes, 08 gquais devem ser
mantidos na sede da instituigdo, & dispesigdo do Banco
Central do Brasil, pelo prazo de cinco anos, contados
da data da respectiva ocorréncia." (NR)

"Art. 7° Fica © Banco Central do Brasil autorizado a:

I - baixar as normas e a adotar as medidas julgadas
necessirias d execugdo do disposto nesta resolugdo;

IT - decidir sobre o ndo atendimentc ao piblico por
parte das instituigdes financeiras e demais
instituigfes autorizadas a funcionar pela zreferida
Rutarqguia, no estrito interesse plblico, em situagdes
egpeciais que venham a se apresentar, em todc ou em
parte do territdrio nacional;

IIT - revogado.” (NR)

Art, 2° Esta resclugdo entra em vigor na data de sua
publicagdo.

Art. 3° Fica revogada a Resolugdo 2.938, de 8 de margo de
2002,

Brasilia, 29 de margo de 2004.
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Afonso Sant'Anna Bevilagua
Presidente, interino

*+*% FIM DE IMPRESSAQ **x



	Moção n.º 005/09
	Aspar/Gabin-2009/24.001 - Banco Central do Brasil

