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MOCAQ N° 026/13

Senhor Presidente,
Senhores Vereadores

A adocao da portabilidade numérica representa uma das principais
conquistas dos consumidores na &rea de telecomunicagdes, em especial da
telefonia movel, pré e pés paga.

Antes da aprovagdc da norma regulamentadora que instituiu a
portabilidade, o consumidor assinante era obrigado, por inimeras clausulas
contratuais, a manter-se fidelizado & operadora, mesmo que 0S servigos
contratados n&o correspondessem ao acordado/esperado.

De acordo com dados divuigados pela ABR — Telecon, entidade
administradora do servigo no Brasil, de dezembro de 2008, quando esse servigo
passou a ser obrigatorio, até dezembro de 2012, foram registradas mais de 18
milhoes de migragdes de codigos numéricos.

Assim, a Comissao Especial de Vereadores, constituida pela
Resolugao n° 02/13 e nomeada pelo Ato da Presidéncia n® 021/13, de 28 de
fevereiro de 2013, para diligenciar junto as autoridades competentes solucdes
para 0s problemas recorrentes e a meihoria dos servigos de telecomunicacbes
prestados no ambito do Municipio de Mogi das Cruzes, é que:

A CAMARA MUNICIPAL DE MOGI DAS CRUZES faz veemente
APELO a ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacdes para que
normatize a obrigatoriedade das operadoras de telecomunicagdes moévei
(telefonia celular) a identificar de forma clara e precisa a prestado

destinataria das ligagées efetuadas, para que o ¢ midor. 1o “ato
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efetuar a ligagdo via telefonia mével possa decidir se se ira validar e
completar a ligagao, com a utilizagdo dos créditos, no caso de celular pré-
pago, ou dos valores langados em sua conta posteriormente, no caso de
celulares pds-pagos; e finaimente que do aprovado pelo Egrégio Plenario
seja oficiado aos Excelentissimos Senhores

Paulo Bernardo Silva, Ministro das Telecomunicagées e Jodo Rezende,

Presidente da ANATEL, dando-lhes ciéncia do inteiro teor do presente
trabalho legislativo.

Plenario Ver. Dr. Luiz B. de Miranda, 27 de margo de 2013.
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Oficio n.° 3 /2013/PVCPR/PVCP-Anatel

Brasilia, Z¢ de abril de 2013.

Ao Senhor, D
RUBENS BENEDITO FERNANDES - BIRO A DISPOSICAO DOS VEREADORES
Camara Municipal de Mogi das Cruzes Sala das Sessbes, em =22 /.5 /201 3
Av. Vereador Narciso Yague Guimardes, 381. . N

08.780-902 — Mogi das Cruzes — SP. 9.0 Secretario

(
Assunto: Resposta ao Oficio Circular GPE n.° 77/2013
Referéncia: Mogio n.° 26/13 — Tom de Portabilidade.

Prezado Senhor,

1. Reporto-me aos termos do Oficio em referénceia, protocolizado nesta Agéncia
sob o numero 53500.008776/2013, em 16 de abril de 2013, por meio do qual se
encaminha a Mo¢o n.° 26/13, que tem como escopo solicitar a Anatel que “normatize a
obrigatoriedade das operadoras de telecomunicagdes moveis (telefonia celular) a
identificar de forma clara e precisa a prestadora destinataria das liga¢es efetuadas, para
que o consumidor no ato de efetuar a ligago via telefonia mével possa decidir se ira
validar a ligagdo”, senfio vejamos.

2. Apés leitura da justificativa da referida indicagio, percebe-se que o objetivo
do legislador € permitir que o usudrio do Servigo Movel Pessoal — SMP seja capaz de
identificar se o terminal chamado pertence ou nfio a sua operadora. Esta identificagio
seria importante porque hoje vdrias prestadoras oferecem planos cuja cobranga de
chamadas intrarrede (entre terminais de mesma prestadora) € bem reduzida, o que gera
economia para o usudrio, sendo que, devido a Portabilidade Numérica, ndo ¢ mais
possivel identificar a prestadora com base no prefixo do recurso de numerago. .

3. Cumpre esclarecer que, com a entrada em vigor da Portabilidade Numérica,
observou-se o surgimento de varios sistemas de identificagio com o objetivo de informar
ao usuario a realizagfio de chamadas dentro da rede da prdpria prestadora ou ndo. Sensivel
a situagdio em tela, a Anatel decidiu por padronizar as agdes das prestadoras do Servigo
Movel Pessoal - SMP, por meio do Oficio Circular n® 259/2009/PVCPR/PVCP-Anatel,
de 29/04/2009, e definiu um procedimento padrio para a realizagdo facultativa de testes
relativos a sinalizagdo para Usudrios do SMP, por um periodo de 2 (dois) anos, para
identificaciio dessas chamadas, classificadas como intrarrede, sinalizagiio esta
popularmente conhecida como “tom da portabilidade™.

4. Passado o periodo de teste estabelecido pelo Oficio Circular
supramencionado, esta sinalizaco indicativa encontra-se implementada pela maioria das
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prestadoras do SMP. Porém, vale ressaltar que este sistema ndo permite a identificagdo de
qual prestadora o numero de destino pertence, mas sim se este nimero de destino
pertence a4 mesma prestadora do numero de origem ou ndo. Esta informago é importante,
conforme mencionado supra, ja que existem diferengas significativas entre os pregos
cobrados pelas chamadas intrarede e inter-redes.

5. Informamos, ainda, que este assunto esté incluindo na proposta de revisio da
regulamentagio do SMP que, atualmente, encontra-se no Conselho Diretor da Anatel para
analise e aprovagdo de Consulta Publica, momento em que a proposta podera receber
contribui¢des da sociedade.

6. Dessarte, € louvavel a preocupacgio do legislador na indicagio em tela quanto
a informar o usudrio do SMP se o niimero chamado pertence ou néo a sua prestadora,
tanto que agdes foram tomadas por esta Agéncia no intuito de que essa informagio fosse
disponibilizada por meio do “Tom da Portabilidade” padronizado. Ademais, com a
mclusdo do tema na revisio do Regulamento do SMP, a ser submetido em breve a
Consulta Publica, entendemos que o espirito da referida indicacéo se encontre atendido.

7. Sendo o que se tinha a informar, colocamo-nos a disposi¢io para quaisquer
esclarecimentos que se facam necessarios.

FILJPE SIMAS DE %DE

Gerente Gerdl de Comunicagdes Pessoais Terrestres

Atenciosamente,
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