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JUSTIFICATIVA
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(Ao Projeto de LeiN.° 2.6 /08)
2

IDERADO OBJETO DE DELIBERA(}AO E
CONSDESPACHADO AS COMISSOES DE
[ Assessoria Jurldica
[ Justiga e Redagho
Financas e Orgamento

Sala das Sessdes, amﬁp %,3_-3__!200_5_

2,0 Secretério

Egrégio Plenério

Visto que a discussdo em tormo do tempo de espera nas filas
dos bancos sempre vem a baila, e na verdade o que acontece todos os dias
na maioria das agéncias bancarias em nosso municipio € um desrespeito
para com o consumidor, pois é sempre o prejudicado, sempre esperando,
sempre aguardando a sua vez.

Visto que, cada vez mais, os impostos, tributos, taxas,
pagamentos, enfim vérios servigos, sdo feitos exclusivamente nos caixas
bancérios, contribuindo assim para o consideravel aumento do lucro dos
bancos, como pode ser facilmente constatado apenas abrindo qualquer
jornal de grande circulagéo, para se ter uma nogdo do lucro astrondmico de
tais instituigdes.

Visto que, com tamanho lucro obtido pelos estabelecimentos
bancérios, a prestacdo dos servigos, nfio tem atendido a populagiio de
forma satisfatéria, pratica e sobretudo rdpida, e o consumidor € sempre o
desfavorecido, pois na sua grande maioria s3o trabalhadores, que precisam
abrir m#o de seu horério de trabalho para permanecerem, as vezes, durante
horas nas filas dos bancos para serem atendidos.

Visto que, estes mesmos consumidores, quando estfio nas filas
aguardando atendimento, muitas vezes sentem o desejo de fazer uma
reclamagio, porém ndo sabem nem por onde comegar, nem a quem
recorrer, ¢ apesar de existir a Lei Municipal n.° 4.823, de 16 de outubro de
1998, ndo é divulgada nas institui¢des bancirias ¢ os consumidores ndo
tem facil acesso a ela.
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(continuacho da justificativa ao Projeto de Lei n.* 108) -fis. 02 -

Visto que, a fiscalizagdo nestes estabelecimentos bancarios
também ¢ deficitdria, é que apresento a proposta legislativa ao crivo do
Egrégio Plenario, que trata de afixagiio de placa contendo trecho da Lei
Municipal n.° 4.823 nas proximidades dos caixas nas instituigdes
bancérias, inclusive com ntimero de telefone do 6rgéo responsdvel pela
fiscalizacdo a disposigdo para reclamagdes.

S30 estas as razdes para apresentagdo deste trabalho
legislativo, contando com a aprovagio dos Nobres Pares e desta Casa de
Leis.

Plenario Vereador Doutor Luiz Beraldo de Miranda, 12 de margo de 2008
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PROJETO DE LEI N° 26 /08

(Acrescenta artigo a Lei n.° 4.823, de 16 de outabro de
1998, que dispde sobre o periode de atendimento interno
nos caixas a0 usudrio de e¢stabelecimentos bancérios)

A CAMARA MUNICIPAL DE MOGI DAS CRUZES DECRETA:

Art. 1° - Fica acrescentado o artigo 3°A a Lei n.” 4.823, de
16 de outubro de 1998, que dispde sobre o periodo de atendimento
interno nos caixas ao usudrio de estabelecimentos bancarios, com a
seguinte redacdo:

“Art. 3°A - Os estabelecimentos bancdrios deverdo afixar,
em local de ampla visualizacio e proximo aos caixas, placa
com tamanho minimo de 40 x 60 cm, facilmente legivel,
com fundo branco e letras em preto, com os seguintes
dizeres:

% Ficam as agéncias bancérias, obrigadas a
realizarem no setor dos caixas o atendimento
dos usuarios da seguinte forma:

I - em até 30 (trinta) minutos em dias
normais,

Il - em até 45 (quarenta e cinco)
minutos, em véspera ou apdés feriados
prolongados e quando ocorrer o pagamento
de funcionarios publicos em geral.

(LEI N.° 4.823 DE 16 DE OUTUBRO DE 1998)

RECLAMAGOES:
DISQUE PROCON - 4799-8070
FISCALIZACAO MUNICIPAL - 4798-5048” »
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(continuag¢dio do Projeto de Lei n.° 108) - fis. 02 -

PARAGRAFO UNICO - Ficam os estabelecimentos
bancirios, obrigados a manterem atualizados os nimeros de telefones
para reclamacdes, informando-se semestralmente nos respectivos
érglos fiscalizadores.

Art. 2° - Esta Lei entrara em vigor 30 (trinta) dias apés a
data de sua publicaciio.

Plenério Vereador Dr. Luiz Beraldo de Miranda, 12 de marco de 2008

VEREADOR -RQEM
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ASSESSORIA JURIDICA

Processo n°. 032 /2008

Projeto de Lei n°. 026 /2008
Parecer da A.J. n°. 033 /2008

De iniciativa legislativa do llustre Vereador
Carlos Evaristo da Silva, cuida a proposta em estudo em acrescentar artigo a Lei
4,823, de 16 de outubro de 1998, que dispde sobre o periodo de atendimento
interno nos caixas so usudrio de estabelecimentos bancérios.”

O processo acima especificado, vem instruido com
a justificativa, onde o llustre Vereador apresenta os motivos que nortearam a iniciativa
desta proposta e o texto legal a ser votado disposto em (2 (dois) artigos.

E O RELATORIO DO NECESSARIO.

A presente iniciativa legislativa possui fundamento
juridico no artigo 11, incises I, ¢ 80, “caput”, da Lei Orginica do Municipio
(LOM), sendo que a sua aprovagio depende do voto favordvel da maioria dos Srs.
Vereadores presentes 4 Sessdo onde a proposta for discutida, conforme prevé o
parigrafo inico, do artigo 79, da Lei Orgénica do Municipio.

Cuida a proposta em estudo quanto a alteragfio da
Lei n°. 4.823, de 16 de outubro de 1998, que dispde sobre o periodo de atendimento
interno nos caixas ao usudrio de estabelecimentos bancérios, acrescentando o
artigo “3°A e pardgrafo finico”.

O art. 1° do Projeto de Lei n°. 026/08, cuida em acrescentar a4 Lei n°. 4.823/98,
o artigo 3°A que dispie sobre a afixacfio de cartazes informativos sobre o tempo de
permanéncia mdxima nes caixas dos estabelecimentos bancdrios e telefones dteis
para reclamacdes dos usudrios ¢ no pardgrafo tnico prevé obrigatoriedade dos
estabelecimentos manterem atualizados os niimeros de telefones para reclamacdes.

A LOM (Lei Orgénica do Municipio) em seu art.
11 deixa claro que ao Municipio compete prover a tudo quanto diga respeito a seu
peculiar interesse e ao bem estar de sua populagéio, podendo legislar sobre assuntos de
interesse local (inciso I).
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Portanto, o Projeto de Lei n° 026/08, ao
acrescentar o artigo “3°A ¢ parigrafo Gnico & Lei n°. 4.823/98, visa propiciar a
populagio acesso ficil & informaciio itil, no que diz respeito ao periodo de
permanéncia méxima dos usudrios nos caixas dos estabelecimentos bancdrios, com
mencio dos nimeros de telefones para reclamagoes.

Posto isto, verificamos que a presente proposta
sob os aspectos ¢ argumentos acima mencionados, ndio apresenta vicios juridicos
que impedem a sua normal tramitagdo.

Erao que’ﬁﬁhamos a inft g
Ass;s'Soria Juridica, 07 de \abril de 2.008.
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/ NILTON SIQUEIRA DE MORAES
Assessor Juridico

COORDENADOR JURIDICO
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PARECER DA COMISSAO PERMANENTE DE JUSTICA E REDACAQ

Projeto de Lei n° 026 / 2008
Processo n® 032 / 2008

De iniciativa legislativa do ilustre Vereador CARLOS
EVARISTO DA SILVA, a proposta em estudo acrescenta artigo a Let n® 4.823, de 16 de
outubro de 1998, que dispde sobre o periodo de atendimento interno nos caixas ao usuério de
estabelecimento bancario.

O objetivo do presente projeto de lei, é determinar que os
estabelecimentos bancarios sejam obrigados a afixarem, em local de ampla visualizagdo e
proximo aos caixas, placas informando o tempo de atendimento aos usuarios, bem como, o
telefone do Procon e da fiscalizagdo municipal para eventuais reclamagdes.

Em andlise a todo o projeto de lei, verificamos em seu aspecto
legal, que a proposta ndio apresenta vicios juridicos a serem sanados.

Portanto, nos aspectos e peculiaridades atinentes a esta
Comissdo, e ndo existindo dbices juridicos, opinamos por sua NORMAL TRAMITACAO.

Plenario “Vereador Dr. Luiz Beraldo de Miranda”, em 15 de
abril de 2.008.

COMISSAQ PERMANENTE DE JUSTICA EREDACAO:
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RO LUIS CLAUDINOG DEARAUJO
Membro ela
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RUBENS BENEDKIO FERNANDES - BIBO
Membro
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COMISSAO DE FINANCAS E ORCAMENTO

PROJETO DE LEI N ° 026/2008
Processo n® 32/08

Da lavra da nobre Vereador Carlos Evaristo da Silva,
dispde a matéria sobre alteragéo da lei n° 4.823/98, que trata sobre o periodo de
atendimento interno nos caixas ao usuéario de estabelecimentos bancirios,
inserindo a obrigatoriedade de ser afixado nesses locais placas indicativas
contendo o tempo de cumprimento obrigatério para o atendimento dos clientes,
conforme os termos da proposta.

Acompanha a proposta legislativa Justificativa onde o
nobre Vereador apresenta os motivos que nortearam a presente iniciativa
parlamentar, sendo que a propositura foi analisada pelos doutos Membros da
Comissdo de Justica e Redacio que opinaram pelo normal curso da matéria,
sendo que, a Assessoria Juridica da Casa, igualmente ndo apontou qualquer
mécula juridica.

Sob o aspecto de analis
existem impedimentos de ordem financeira
transcurso da propositura, razio pela ¢
TRAMITAGAO.

2 exclusiva desta Comisséo nao
2 orcamentaria a macular o

% B
JOLI RENNO COSTA
MEMBRO
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