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COLENDO PLENARIO

Honorifica-nos apresentar a presente proposigao a apreciacdo dos eméritos Pares
que dispde sobre o tempo maximo de ¢spera, para o atendimento, de urgéncia ¢ de
emergéncia, em Pronto Atendimento infantil (crianca até 12 anos incompletos), em

entidade privada de saide aos (3s) beneficidrios (as) de planos de saude, seguro satde ¢
particulares.

Néo € razodvel se permitir que um (a) paciente aguarde horas para ser atendido (a)
em uma entidade de saiide, em se tratando de urgéncia ou de emergéncia.

A garantia 3 saide implica, quando necessirio, o pronto atendimento ou, pelo
menos um atendimento em prazo razodvel e de forma adequada.

Submeter um paciente a um longo periodo de espera, em uma entidade de sadde,
significa, muitas vezes, negar-lhe o que preceitua o texto constitucional: direito fundamental a
satde; assim como, desobedece ao que determina a Resolugio Normativa - RN N° 259, de 17 de
junho de 2011 e demais correlagdes nela citada, publicada pela Diretoria Colegiada da Agéncia
Nacional de Saide Suplementar — ANS, que em seu artigo 3°- XIV — define o prazo para
atendimento de urgéncia e emergéncia como imediato.

Dando concretude ao texto constitucional, a carta de direitos dos usuirios do SUS,
Portaria Ministerial n°® 1820, de 13 de agosto de 2009, constitui em um pacto firmado entre os
entes federativos (Unifo, Estados e Municipios), com o objetivo de oferecer aos cidaddos um
atendimento de saidde adequado. Dentre as garantias ali dispostas destaca-se, ao lado do acesso
universal, igualitério, gratuito e integral, o direito a um “atendimento & , que deve ser
assegurado a todos os pacientes.
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Constitui, sem nenhuma divida, condigio essencial para a efetividade do direito 2
sadde, & garantia de agilidade do atendimento ao paciente, a partir do momento em que busca o
servico de satide.

A demora representa, em muitas situagoes, nio apenas causa de agravamento das
moléstias e/ou dor incessante, mas ainda de falecimentos, comprometendo em um s6 tempo o0s
direitos a satide ¢ 2 vida.

Os hospitais, invariavelmente, vém sendo alvos frequentes de queixas pelos
usuarios que desistem do atendimento pelo tempo de espera; ou na triagem, quando a avaliagio
feita pela enfermeira nao é adequada para o seu estado; ou ainda, na avséncia de médicos nos
servigos de Pronto Atendimento; outros casos tratam de espera acima de 4 horas, mesmo como
beneficidrio de planos de saiide, o que levam pacientes, em plena dor, desistirem de serem
atendidos. Ademais, a rede piblica de saide tem vivenciado, com frequéncia, um fenémeno
esdrixulo; explicamos: dada a ineficiéncia, as recepgdes abarrotadas e longas filas de espera da
rede privada de saide, ¢ inconteste que muitas pessoas, embora paguem planos de saiide,
procurem, principalmente, como primeiro atendimento as unidades de servigos piblicos, conduta
que sobrecarrega a rede piiblica de sadde.

Diante dessa grave realidade é necessario e urgente que o Poder Publico adote as
medidas estruturais, organizacionais e disciplinares, necessarias para o atendimento de urgéncia
¢ emergéncia na rede privada de satde do Municipio, oferecendo servicos de qualidade, dentro
de uma tolerdncia de espera razoavel.

Sabe-se, entretanto, que nas entidades de safide, no periodo de abril a julho, ha
maior incidéncia de fatores como o frio, poluicéo e baixa umidade; ¢ de se esperar que haja o
necessario aumento do efetivo de profissionais nos servigos de Pronto Atendimento.

Estas sdo as razdes pelas quais solicitamos o beneplacito dos Iustres Pares desta
casa para aprovagio do presente Projeto de Lei.

Plenario “Vereador Dr. Luiz Beraldo de Miranda”, em 09 de agosto de 2013.

CLAUDIO YUKIO MIYAKE
Vereador - PSDB
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.A-"'Dispée sobre regulagdo do tempo mdximo de espera

para atendimento de urgéncia e emergéncia de Pronto
/. Atendimento  infantil  (criancas até 12 anos
a0 incompletos), em entidade privada de saide aos (as)
T beneficidrios(s) de planos de saide, seguro saide e

particulares.

A CAMARA MUNICIPAL DE MOGI DAS CRUZES DECRETA:

Art. 1°. As entidades de urgéncia e emergéncia de Pronto-Atendimento infantil (criancas até 12
anos incompletos) das entidades privadas de satde do Municipio de Mogi das Cruzes deverio
viabilizar os seus procedimentos organizacionais e disciplinares, para que o primeiro
atendimento individual obedeca a0 tempo maximo de tolerdncia de espera, apds chegada do (a)
paciente na recepgio da unidade de satide, a saber:

I - Prioridade 1 - Vermelho — Emergéncia - Atendimento imediato.
- 05 (cinco) minutos desde a chegada do (a) paciente na unidade de satide (senha),
até o primeiro atendimento, apos triagem e procedimentos necessarios (cadastro
simultineo por terceiro).

II - Prioridade 2 — Amarelo — Urgéncia — Atendimento rapido.
- 10 (dez) minutos desde a chegada do () paciente na unidade de saide (senha), até
0 registro na recepgio (pulseira com identificagdo), ap6s passar por triagem
(verificagdo da pressdo) para classificacao da prioridade.
- 20 (trinta) minutos desde o cadastro do paciente na recep¢io (pulseira com
identificagio) até a chamada, pelo médico em servico, para primeiro atendimento.

III - Prioridade 3 — Verde - Menos grave — Pode aguardar atendimento.
- 15 (quinze) minutos desde a chegada do (a) paciente na upidade de saiide (senha),
até o registro na recepcio (pulseira com identificacio 0S passar por triagem
(verificagdo da pressio) para classificacio da prioridad
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- 30 (trinta) minutos desde o registro do paciente na recep¢do até o primeiro
atendimento pelo médico em servico.

§1° No periodo do ano entre abril e julho a tolerincia de tempo para atendimento serd
acrescido em 50%.

§2° Haverd registro de controle de horirio para cada fase de permanéncia do paciente na
entidade de saude.

a) Nachegada = senha;

b) no cadastro = pulseira, conforme classificagio de prioridade;
¢) no atendimento médico = ficha médica/receitudrio.

§3° Os casos considerados fortuitos ou de forca maior, excepcionam a regra contida no

caput, todavia, o atendimento nao devera exceder o tempo méximo de 1h30min (uma hora e
trinta minutos).

Art.2°. Caso o (a) paciente, seja portador (a) de doenga grave, o tempo total de tolerdncia
maximo deverd ser de 20 _minutos, na prioridade 2, exceto se o(a) paciente, na triagem, for
classificado (a) na prioridade 1, contudo, sem exceder o tempo mdximo de 1h30 (uma hora e
trinta minutos), nas hipéteses abarcadas pelo § 3° do artigo anterior.

Art.3°. O ndo cumprimento das disposi¢oes previstas nos artigos 1° ¢ 2° desta Lei, sujeitard o
infrator as seguinies penalidades:

I' - Multa de 20 (vinte) UFM — Unidades Fiscais do Municipio, pela ndo observéncia
do tempo total para atendimento, conforme art.1° ¢ §§ seguintes.

II - Acréscimo de 10 (dez) UFM por hora, a partir do encerramento do tempo total
estipulado para o atendimento, em relagio ao inciso L.

Parigrafo anico. A multa seri aplicada em dobro em caso de reincidéncia, considerado para tal,
0 periodo de 5 (cinco) dias corridos.

Art.4°. Os estabelecimentos que oferecem o atendimento de urgéncia e emergéncia de Pronto
Atendimento infantil (criangas até 12 anos incompletos), em ents
obrigados a divulgarem o tempo maximo de espera para atendiy
ou cartaz, que deverd ser afixado em local visivel ao piblico.

de privada de sadde, ficam
pto, por meio de mural, placa
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Art.5°. O ndo cumprimento do disposto no artigo 4° desta Lei, sujeitaré o infrator a penalidade
de 3(trés) UFM’s,

Art.6°. Todas as entidades de saide de urgéncia e emergéncia de Pronto Atendimento infantil
deverao se adaptar as disposi¢des desta Lei no prazo de 90 (noventa) dias a contar de sua

regulamentacio.

Art.7°. Esta lei entrard em vigor na data de sua publicacio, sendo regulamentada no prazo de
60 (sessenta) dias da mesma, revogando-se as disposicoes em contrario.

Plenirio Dr. Luiz Beraldo de Miranda, em 09 de agosto de 2013.

CLAUDIO YUKIO MIYAKE
Vereador - PSDB
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ASSESSORIA JURIDICA

PROCESSO n.° 144/13

62:LT ET:1N0ST 9982 W)

PROJETO DE LEI n.° 106/13

PARECER n.” 141/13

De iniciativa legislativa dos Tusires Vereadores
JULIANO JUN ABE E CLAUDIO YUKIO MIYAKE, cuida a proposta em
estudo sobre “Regulacio do tempo mdximo de espera para atendimento de
urgéncia de Pronto Atendimento infantil (criangas até 12 anos incompletos),
em entidade privada de saiide aos beneficidrios de planos de savde, seguro
savide e particulares”, com objetivo de viabilizar os seus procedimentos
organizacionais e disciplinares, para que, o primeiro atendimento individual
obedega ao tempo madximo de tolerdncia de espera, apos chegada do paciente na

recepgdo da unidade de saide.

A matéria vem instruida com a JUSTIFICATIVA ao

projeto de Lei n® 106/2013 onde os autores apresentam os motivos que deram

ensejo a iniciativa legislativa, (fls. 01/02). O Projeto de Lei (fl. 03/05) encontra-
se distribuido em 7 (sete) artigos.
E o relatério.

Da Competéncia Legislativa

Acerca das competéncias atribuidas ao municipio
pelo constituinte estd aquela de suplementar as legislacées federal e estadual no

que couber.(art. 30, inciso I da Constituicdo Federal).
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A Constituicdo Federal de 1988 em seu artigo 196
dispos que: “a Saide é direito de todos e dever do Estado garantido mediante
politicas sociais e econdmicas que visem a redugdo do risco de doenca e de
outros agravos e ao acesso universal igualitdrio ds agdes e servigos para sua
promogdo, prote¢do e recuperagdo”. Ademais o art. 199, dispbe sobre a
participagdo da iniciativa privada de forma complementar do sistema tinico de
saude, mediante contrato de direito publico. Esta legisla¢do tem por objetivo
estabelecer um atendimento dgil, que deve ser assegurado a todos os pacientes,
nos termos da Portaria Ministerial n°1820/2009, entre pacto firmado entre os
entes federativos (Unido, Estados e Municipios). Com efeito, negar agilidade ao
atendimento contraria a Resolu¢do Normativa RN n°259, de 17 de Jjunho de 2011

bem como o art. 3° XIV que define o prazo para atendimento de urgéncia.

A propositura em questdo trata de assunto andlogo,
ndo conflita com lei federal, e sim a suplementa, na medida em que estabelece
obrigacdo em Pronto atendimento infantil em entidade privada de saiide aos

beneficidrios de planos de satide e seguro saiide e particulares.

Neste passo, o projeto de Lei municipal se enquadra

na competéncia legislativa do art. 30, inciso I, da Constitui¢do Federal.

Com efeito o artigo 23 da Constituicdo Federal
dispbe que: “é competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e

dos Municipios, (.) I - cuidar da Saiide e Assisténcia publica, da protecdo e

garantia das pessoas portadoras de deficiéncia, (...).

Em que pese a existéncia minoritdria de correntes no
sentido de conflito de competéncia tendo em vista que legislar acerca da matéria

afeta a Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS, que como é sabido, a
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Agéncia reguladora vinculada ao Ministério da Savide é responsdvel pelo setor
de planos de Satide no Brasil, portanto matéria afeta & Unido, em recente
parecer proferido em Ag¢do Direta de Inconstitucionalidade n°4.818/2012,
impetrada pela Unido Nacional das Instituicbes de Autogestdo em Saide —
Unidas, em impugnagdo a Lei n° 9.851/2012, do Estado do Espirito Santo, o
Eminente Procurador —Geral da Republica Roberto Monteiro Gurgel Santos,
em parecer proferido acerca do entendimento das duas turmas do STF, decidiu

pela improcedéncia do Pedido, tendo em vista & distincdo que o Supremo

Tribunal Federal tem feito, quando aceita que legislacdes municipais, no

interesse de consumidores, imponham restricées a servicos regulados pela

Unido, como é o caso do servigo bancdrio, que é afetado por normas locais que

restringem tempo maximo de espera em filas (v .g.RE432.789, Ministro Eros
Grau, DJ de 07/10/2005, p.27).

Ademais, é certo que a livre iniciativa figura na
Constitui¢do Federal de 1988 como fundamento da Republica (art.1°% 1V} e da
ordem econdmica (art. 170, caput), além de consistir em direito individual insito
a clausula geral de liberdade (art.5° caput). Entretanto, o seu exercicio &
condicionado pelo sistema constitucional & observdncia de outros elementos
Sfundamentais a serem tutelados pelo Estado, entre os quais a ‘“defesa do

consumidor” (art. 5°, XXXII, e art. 170, V).

Portanto é de se reconhecer que o principio da Livre
Iniciativa ndo pode ser invocado para afastar regras de regulamentagdo do

mercado e de defesa do consumidor.

Conforme posi¢do jd adotada pela Assessoria
Juridica, em parecer proferido em semelhante Projeto de lei, que deu origem a
conhecida Lei que dispde sobre “periodo de atendimento interno nos caixas ao

usudrios de estabelecimentos bancdrios”, o Supremo Tribunal Federal, ao
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decidir o Recurso Extraordindrio n 432.789/SC , afastou a inconstitucionalidade
aventada nestes autos, reconhecendo o interesse local na regulamentagdo do

tempo de atendimento ao publico, conforme entendimento abaixo::

“AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO
EXTRAORDINARIO AGENCIAS BANCARIAS
TEMPO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO
COMPETENCIA MUNICIPIO ART.30, I, CF/$8.

“O  Municipio, ao legislar sobre tempo de
atendimento ao publico nas agéncias bancdrias
estabelecidas em seu territério, exerce competéncia a
ele atribuida pelo art,. 30, I da CF/88, 4 Matéria niio
diz respeito ao funcionamento do sistema Financeiro
Nacional(art. 192 e 48, XIII, da CF/88). Matéria de
interesse Local. Agravo Regimental improvido” (RE-

Agr 427463/R0O, Rel. Ministro Eros Grau).

Sem prejuizo, dispoe os artigos 5° “caput” e 196 da
Constituicdo Federal c.c. o artigo 179, inciso Il da Lei Orgdnica do Municipio,

que a saude é direito de todos e dever do estado.

Acerca da competéncia suplementar, leciona José
Afonso da Silva:

“ A Constituicdo ndo situou os Municipios na drea

de competéncia concorrente do artigo 24, mas lhes

outorgou competéncia para suplementar a legislacio

estadual e federal no que couber, o que vale

possibilitar-lhes disporem especialmente sobre as

matérias ali arroladas e aquelas a respeito das quais
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se reconhecen a Unido apenas a normatividade

geral.”

Neste particular, portanto, a iniciativa legislativa se
Jaz possivel com amparo legal no artigo 30, inciso I, da Constitui¢do Federal
c.c. o artigo 11, inciso I, da Lei Orgdnica do Municipio, que determinam a

competéncia do Municipio para legislar sobre assuntos de interesse local,

Sendo assim, conclui-se pela constitucionalidade

Jormal da propositura em andlise.

Da colisdo de Valores Constitucionais

Outra questdo que pode ser trazida & baila é a
violagdo a livre iniciativa pelo fato do Estado estabelecer obrigagdes a

representantes da iniciativa privada.

Contudo, no caso presente tal argumento ndo
convence.

Como se denota da leitura do artigo 170 da CF,
um dos principios da ordem econémica é justamente a defesa do consumidor
(inciso V).

Assim, ndo estd o Estado interferindo na atividade
econémica em si, inviabilizando-a ou mesmo tornando-a mais dificultosa,
Jerindo a livre iniciativa. Ao contrdrio, estd apenas buscando garantir a
preservagdo dos direitos do consumidor, como um dos principios que regem a
atividade econdmica e promovendo a preservacdo inconteste da saide e da

dignidade da pessoa humana.
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Ndo é a livre iniciativa um valor absoluto, sendo
também passivel de sopesamento quando estiver em situacéo de conflito com
outros valores constitucionais. No caso concreto, sempre a luz do principio da

proporcionalidade, deve prevalecer a protecdo a savide e ao consumidor,

Todavia, hd de se argumentar que a tese aqui
sustentada nio ¢ absoluta, podendo gerar eventual Acdo Direta de

Inconstitucionalidade a ser proposta pelos prejudicados da iniciativa privada.

HI)Conclusio
Desta feita, o posicionamento adotado por esta
Assessoria Juridica é de que o Projeto de Lei em questdo niio padece de vicio

constitucionalidade, razdo pela qual, opnamos pela sua aprovagdo em Plendrio,

respeitado o qudrum necessdrio, ressaltando, por fim, o cardter nio vinculante
deste parecer, sem embargo de entendimentos diversos da Comissio de Justica

e Redacdo bem como o Colendo Plendrio, para os quais manifestamos, desde
id 0 nosso respeito.

Era o que tinhamos a manifestar

AJ AP de setembro de 2013,

Fernando Boratto Rossi
Assessor Juridigo

Nilton Siqueira de Moraes
oordenador Jurifdico



RESOLUGCAO NORMATIVA - RN N° 259, DE 17 DE JUNHO DE 2011

Dispée sobre a garantia de atendimento dos
beneficidrios de plano privado de assisténcia a

satide e altera a Instrugdo Normativa - IN n? 23,
de 12 de dezembro de 2009, da Diretoria de

Normas e Habilitagdo dos Produtos - DIPRO.

xo d a25

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, em vista do que dispée os
incisos II, XXIV, XXVIII e XXXVII do art. 42 e o inciso II do art. 10, ambos da Lei n° 9,961, de 28 de
Janeiro de 2000; e a alinea “a” do inciso II do art.86 da Resolucdo Normativa - RN n® 197, de 16 de

julho de 2009; em reunido realizada em 15 de junho de 2011 adota a seguinte Resolugao Normativa
e eu, Diretor Presidente, determino a sua publicacéo.

CAPITULO I
DA DISPOSICAQ PRELIMINAR

Art. 12 Esta Resolucdo Normativa - RN dispée sobre a garantia de atendimento dos beneficidrios de

plano privado de assisténcia a saude e altera a Instrucio Normativa - IN p2 23, de 12 de dezembro
de 2009, da Diretoria de Normas e Habilitacio dos Produtos - DIPRO.

§ 1¢ Para fins do disposto nesta Resolugio, considera-se:(Redacdo dada pela RN n? 268, de

01/09/2011, apéds retificagio_publicada no Didrio oficial da Unido em 20 de Outubro de 2011, Secao

1. pagina 45)

I - Area Geogréfica de Abrangéncia: Area em que a operadora fica obrigada a garantir todas as
coberturas de assisténcia & saude contratadas pelo beneficiario, podendo ser nacional, estadual,

grupo de estados, municipal ou grupo de municipios; (Acrescentado pela RN n? 268, de 02/09/2011)

11 - Area de Atuagdo do Produto: Municipios ou Estados de cobertura e operagio do Plano, indicados
pela operadora no contrato de acordo com a Area Geografica de Abrangéncia; (Redacédo dada pela
RN n? 268, de 01/09/2011. apos retificacdo publicada no Didrio oficial da Unifo em 20 de Outubro

de 2011, Secdo 1, pagina 45)




III - Municipio de Demanda: Local da federaciio onde o beneficidrio se encontra ne momento em
necessita do servi¢o ou procedimento; {Acrescentado pela RN n® 26 2/09/2011

IV - Rede Assistencial: Rede contratada pela operadora de planos privados de assisténcia & saude,
podendo ser credenciada ou cooperada; cen ela 226 2/09/2

V - Regido de Satde: espago geogréfico continuo constituido por agrupamentos de Municipios
limitrofes, delimitado a partir de identidades culturais, econdmicas e sociais e de redes de
comunicagdo e infraestrutura de transportes compartilhados, com a finalidade de integrar a
organizagao, o planejamento e a execucéo de acdes e servigos de saiide; e (Acrescentado pela RN ne@
268, de 02/09/2011)

VI - Indisponibilidade: auséncia, inexisténcia ou impossibilidade de atendimento nos prazes
estabelecidos no art. 39, considerando-se, inclusive o seu § 2.

§ 22 As regides de saude serdo objeto de Instrucio Normativa da Diretoria de Normas e Habilitagdo
dos Produtos - DIPRO e serdo divulgadas no enderego eletronlco da ANS na Internet (

CAPITULO II
DAS GARANTIAS DE ATENDIMENTOQ AO BENEFICIARIO

Secao I
Dos Prazos Maximos Para Atendimento ac beneficiario

Art. 22 A operadora deverd garantir o acesso do beneficidrio aos servigos e procedimentos definidos
no Rol de Procedimentos e Eventos em Saide da ANS para atendimento integral das coberturas

previstas nos arts. 10, 10-A e 12 da Lei n°® 9.656. de 3 de junho de 1998, no municipio onde o

beneficidrio os demandar, desde que seja integrante da area geografica de abrangéncia e da drea de
atuacgdo do produto.

Art. 32 A operadora deverd garantir o atendimento integral das coberturas referidas no art, 2° nos
seguintes prazos:

[ - consulta basica - pediatria, clinica médica, cirurgia geral, ginecologia e obstetricia: em até 7 (sete)
dias uteis;

II - consulta nas demais especialidades médicas: em até 14 (quatorze) dias Gteis;
III - consulta/sessio com fonoaudidlogo: em até 10 {dez) dias tteis:

IV - consulta/sessdo com nutricionista: em até 10 {dez) dias tteis;



V - consulta/sessdo com psicologo: em até 10 (dez) dias tteis;

VI - consulta/sessdo com terapeuta ocupacional: em até 10 (dez) dias tteis;
VII - consulta/sessao com fisioterapeuta: em até 10 (dez) dias Uteis;

VIII - consulta e procedimentos realizados em consultério/clinica com cirurgido-dentista: em até 7
(sete) dias uteis;

IX - servigos de diagndstico por laboratério de analises clinicas em regime ambulatorial: em até 3
(trés) dias uteis;

X - demais servigos de diagndstico e terapia em regime ambulatorial: em até 10 (dez) dias tteis;
XI - procedimentos de alta complexidade - PAC: em até 21 (vinte e um) dias uteis;

XII - atendimento em regime de hospital-dia: em até 10 (dez) dias titeis:

XIII - atendimento em regime de internagao eletiva: em até 21 (vinte e um) dias tteis; e

XIV - urgéncia e emergéncia: imediato.

§ 1¢ Os prazos estabelecidos neste artigo sdo contados a partir da data da demanda pelo servigo ou
procedimento até a sua efetiva realizagao.

§ 29 Para fins de cumprimento dos prazos estabelecidos neste artigo, serd considerado o acesso a
qualquer prestador da rede assistencial, habilitado para o atendimento no municipio onde o
beneficiario o demandar e, ndo necessariamente, a um prestador especifico escolhido pelo
beneficiario.

§ 32 O prazo para consulta de retorno ficaré a critério do profissional responsavel pelo atendimento.

§ 49 Os procedimentos de alta complexidade de que trata o inciso XI sdo aqueles elencados no Rol de
Procedimentos e Eventos em Satde da ANS, disponivel no endereco eletrénico da ANS na internet.

§ 52 Os procedimentos de que tratam os incisos IX, X e XII e que se enquadram no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saiide da ANS como procedimentos de alta complexidade, obedecerdo
a0 prazo definido no item XI.




Secao II

Prestador no Municipio Pertencente a Area Geografica de Abrangéncia e a Area dé
Atuacao do Produto

Subsecao I
Da Indisponibilidade de Prestador Integrante da Rede Assistencial no Municipio

Art. 4° Na hipétese de indisponibilidade de prestador integrante da rede assistencial que ofereca o
servigo ou procedimento demandado, no municipio pertencente & area geografica de abrangéncia e
a area de atuacdo do produto, a operadora devera garantir ¢ atendimento em: (Redacdo dada pela
Bb nQ 368 de !!H(!Sfa“l I l

I - prestador ndo integrante da rede assistencial no mesmo municipio; ou (Redagio dada pela RN n*
2 e 02 11

II - prestador integrante ou nédo da rede assistencial nos municipios limitrofes a este. (Redacdao dada

pela RN n° 268, de 02/09/2011)

§ 12 No caso de atendimento por prestador nio integrante da rede assistencial, 0 pagamento do
servigo ou procedimento serd realizado pela operadora ao prestador do servigo ou do procedimento,

mediante acordo entre as partes. (Redagio dada pela RN n® 268. de 02/09/2011)

§ 2¢ Na indisponibilidade de prestador integrante ou nio da rede assistencial no mesmo municipio
ou nos municipios limitrofes a este, a operadora devera garantir o transporte do beneficiario até um
prestador apto a realizar o devido atendimento, assim como seu retorno a localidade de origem,
respeitados os prazos fixados no art. 3¢. " 0 2 11



Subsecao II
Da Inexisténcia de Prestador no Municipio

2 11

Art. 5% Na hipétese de inexisténcia de prestador, seja ele integrante ou ndo da rede assistencial, que
ofereca o servico ou procedimento demandado, no municipio pertencente a drea geogréfica de
abrangéncia e a area de atuacio do produto, a operadora devera garantir atendimento em: (Redacéio

dada DE]B RN n¢ 268, de QZ’QQQQ]]]

I - prestador integrante ou ndo da rede assistencial nos municipios limitrofes a este; ou (Redacéo
la RN n® 2 2011

II - prestador integrante ou néo da rede assistencial na regiao de satide a qual faz parte o municipio.
" o 5

§ 1?2 Na inexisténcia de prestadores nas hipéteses listadas nos incisos I e II deste artigo, a operadora
devera garantir o transporte do beneficidrio até um prestador apto a realizar o devido atendimento,
assim como seu retorno & localidade de origem, respeitados os prazos fixados no art. 32. (Redacéo

dada DE]B RN n? 268, de 02/09/2011)

§ 22 Nas hipoteses listadas nos incisos I e II deste artigo, a operadora estard desobrigada a garantir

o transporte. (Redagdo dada pela RN n° 268, de 02/09/2011)




limitrofes a este e na regido de saide & qual faz parte o municipio, desde que pertencentes a areg
geografica de abrangéncia e & drea de atuacéo do produto, a operadora devers garantir o transporte
do beneficiario até um prestador apto a realizar o devido atendimento, assim como seu retorno a

localidade de origem, respeitado o disposto no inciso XIV do art. 32. (Redagio dada pela RN n° 268,
de 02/09/2011)

Paragrafo 1nice. O disposto no caput dispensa a necessidade de autorizacéo prévia, respeitando as
Resolugdes CONSU n® 08 e 13, de 1998, ou 0s normativos que vierem a substitui-las. {Redacao dada
pela RN n® 268, de 02/09/2011)

Secao II1
Das Disposicoes Comuns

|1} - "

[[+]

Subsecao 1
Do Transporte

[S]]bS&CEQ [da SQCEQ [11 acrescentada pe|a RN n° 268 de 02/09/201 ]}

Art. 7° A garantia de transporte prevista nos arts. 42 e 52 nio se aplica aos servigos ou
procedimentos previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em Satde da ANS que contenham
diretrizes de utilizacdo que desobriguem a cobertura de remogdo ou transporte.

Art. 7-A. A escolha do meio de transporte fica a critério da operadora de planos privados de

assisténcia a satide, porém de forma compativel com os cuidados demandados pela condigédo de
saude do beneficidrio. I 1 n?

Art. 82 A garantia de transporte prevista nos arts. 42, 52 e 62 estende-se ao acompanhante nos casos
de beneficidrios menores de 18 (dezoito) anos, maiores de 60 (sessenta) anos, pessoas portadoras de
deficiéncia e pessoas com necessidades especiais, estas mediante declaragao médica.

Paragrafo tnico. A garantia de transporte prevista no caput se aplica aos casos em gue seja
obrigatoria a cobertura de despesas do acompanhante, conforme disposto no Rol de Procedimentos
e Eventos em Saude da ANS.

Subsecao 11
Do Reembolso




Art. 92 Na hipétese de descumprimento do disposto nos arts. 42, 52 ou 62, caso o beneficidrio seja
obrigado a pagar os custos do atendimento, a operadora devera reembolsa-lo integralmente no
prazo de até 30 (trinta) dias, contado da data da solicitacio de reembolso, inclusive as despesas com

transporte. (Redacao dada pela RN n° 268, de 02/09/2011)

§ 12 Para todos os produtos que prevejam a opcdo de acesso a livre escolha de prestadores, o

reembolso serd efetuado nos limites do estabelecido contratualmente.(Redacdo dada pela RN n? 268,
de 02/09/2011)

§ 22 Nos produtos onde haja previsio de acesso a livre escolha de prestadores, quando o
procedimento solicitado pelo beneficidrio ndo estiver disposto na cldusula de reembolso ou guando
ndo houver previsdo contratual de tabela de reembolso, devera ser observada a regra disposta no

caput deste artigo. (Redacfio dada pela RN n® 268, de 02/09/2011)

§ 32 Nos contratos com previsdo de cldusula de co-participacéo, este valor poderd ser deduzido do

reembolso pago ao beneficidrio. (Reda¢do dada pela RN n° 268, de 02/09/2011)

§ 42 Nas hipéteses em que existe responsabilidade da operadora em transportar o beneficidrio, caso
este seja obrigado a arcar com as despesas de transporte, a operadora devera reembolsa-lo
integralmente. (Redagdo dada pela RN n? 268, de 02/09/2011)

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 10 A autorizag@o para realizacdo do servico ou procedimento, quando necessaria, deverd
ocorrer de forma a viabilizar o cumprimento do disposto no art, 3¢,

Art. 10-A. Para efeito de cumprimento dos prazos dispostos no art. 3¢ desta Resolucéo, as
operadoras de planos privados de assisténcia a satide deverdo fornecer nimero de protocolo gerado

por seus servigos de atendimento ao consumidor. (Acrescentado pela RN n? 268, de 02/09/2011)

Art. 11 Respeitados os limites de cobertura contratada, aplicam-se as regras de garantia de
atendimento dispostas nesta RN aos planos privados de assisténcia i saide celebrados antes da

vigéncia da Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998, salvo se neles houver previsao contratual que

disponha de forma diversa.

Art. 12 O descumprimento do disposto nesta RN sujeitard a operadora as sancdes administrativas
cabiveis previstas na regulamentagio em vigor.



Art. 12-A. Ao constatar o descumprimento reiterado das regras dispostas nesta Resolucdao Normh
que possa constituir risco a qualidade ou a continuidade do atendimento a satide dos beneficidrioy

ANS podera adotar as seguintes medidas: (Acrescentado pela RN n® 268, de 02/09/2011)

I - suspensao da comercializagio de parte ou de todos os produtos da operadora de planos privados
de assisténcia a saide; e 0 11

II - decretagao do regime especial de direcdo técnica, respeitando o disposto na RN n? 256, de 18 de

maio de 2011. (Acrescentado pela RN n? 268, de 02/09/2011)

§ 12 Na hipotese de adogdo da medida prevista no inciso II, a ANS podera determinar o afastamento
dos dirigentes da operadora, na forma do disposto no § 22 do art. 24, da Lei 9.656, de 3 de junho de

1998.(Acrescentado pela RN n? 268, de 02/09/2011)

§ 22 O disposto neste artigo ndo exclui a aplicacio das penalidades cabiveis, conforme previsto no

art. 12 da presente resolugéo. (Acrescentado pela RN n? 268, de 02/09/2011)

§ 32 Durante o periodo de suspensio da comercializacao de parte ou de todos os produtos da
operadora de planos privados de assisténcia a saide, nio serio concedidos registros de novos
produtos que apresentem caracteristicas andlogas ao do produto suspenso, tais como:(Incluido pela

RN n° 334, de 01 de agosto de 2013)

I - Segmentacéo assistencial; (Incluido pela RN n? 334, de 01 de agosto de 2013)

I1 - Area Geogréfica de Abrangéncia; e (Incluido pela RN n° 334, de 01 de agosto de 2013)
II1 - Area de Atuacéo do Produto. (Incluido pela RN n 334, de 01 de agosto de 2013)

Art. 13 O inciso III do art. 2% e o pardgrafo tinico do art. 79-A, ambos da Instrucdo Normatjva - IN
n? 23, de 19 de dezembro de 2009, da Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos - DIPRO,
passam a vigorar com as seguintes redacdes:

.................................................................................................................
........................................................................................................................

........................................................................................................................

IIT - O Planejamento Assistencial do Produto, conforme artigo 7%-A e na forma do Anexo V da
presente Instrucao Normativa, exceto para os produtos que irao operar exclusivamente na
modalidade de livre acesso a prestadores.

Paragrafo tniCo. ...........cc.criueeens it " (NR)

“Art. 72-A.

..............................................................................................................

Parédgrafo inico. A operadora deveréa informar o Ajuste de Rede, que consiste na proporcio minima



de prestadores de servigos efou leitos a ser mantida em relacdo a quantidade de benefici§
produto, visando ao cumprimento dos prazos para atendimento fixados em Resolugdao Norm3
especifica editada pela ANS.” (NR)

Art. 14 O anexo V da IN n® 23, de 12 de dezembro de 2009, da DIPRO, passa a vigorar nos termos
do anexo desta resolucéo.

Art. 15 Ficam revogados os §§ 12 ao 52 do art. 7% e os incisos I e II do paragrafo unico do art. 72-A,
todos da IN n? 23, de 12 de dezembro de 2009, da DIPRO.

Art. 16, Esta RN entra em vigor no dia 19 de dezembro de 2011. (Redacgio dada pela RN n® 268,
de 02/09/2011})
MAURICIO CESCHIN
DIRETOR-PRESIDENTE

Este texte ndo substitui o texto normativo original e nem o de suas alteragées, casn haja, publicados no Didrio Ofictal.

ANEXO

Correlacoes da RN n? 259:
Lei 9.656, de 1998

Lei n? 9.961, de 2000

RN n® 85, de 2004

RN n? 197, de 2009

IN/DIPRO n® 23, de 2009

Além de:

CONSU n* 8, de 04/11/1998
CONSU n? 13, de 1998
RN n? 162, de 2007



PODER JUDICIARIQ
TRIBUNAL DE IUSTICA DO ESTADO DE SAQ PAULD

TRIBUNAL DE JUSTICA OF sio PAULO

ACORDAO AcORnAomEcasAo MONO
CORD neclsmaoom)soafsmm

e LT

Vistos, relatados e discutidos estes autos de
APELAGAO CIVEL COM REVISAO n° 255 870-5/3, da Comarca de
MOGI DAS CRUZES, em que & apelante FEBRABAN — FEDERACAQ
BRASILEIRA DAS ASSOCIAGOES DE BANCOS, sendo apelado o
PREFEITO MUNICIPAL DE MOGI DAS CRUZES

ACCRDAM, em Décima Tercewa Camara de
Direito Piblico do Tribunal de Justia do Estado de S&o Paulo, profenr
a seguinte decisdo. "Negaram provimenio ao recurse vu”’, de

conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao

O julgamento teve a participacio dos
Desembargadores FERRAZ DE ARRUDA (Presidente), BORELLI
THOMAZ
Sé&o Paulo, 18 de abnl de 2007

A

ALBERTQ GENTIL

Relator



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE !USTICA DO ESTADO DE SAQ PAULO

Apelagdo Civel n® 255 870-5/3 — Mogi das Cruzes

13" Camara, Segio de Direito Piblico

Apte FEBRABAN - Federag@o Brasileira das Associagbes
de Bancos

Apdo Preferto Municipal de Mog das Cruzes

Voto n® 9418

Vistos

ATENDIMENTO BANCARIO - Fixagdo de tempo
Iimite para o alendimento interno nos cawas ao
usuario de estabelecimenlo bancario, sob pena de
sancOoes administratvas - Ler Municipal -
Inconshitucionalidade - N3o ocorréncia - Assunlo
de interesse local, podando ser regulado por les
Municipai - Recurso improvido

Trata-se de mandado de seguranga impetrado
pela FEBRABAN contra ato do Prefeito Municipal de Mogi das Cruzes,
visando que a autondade impetrada se abstenha de notificar e autuar

0s seus associados em virtude de Lel Municipal que fixa tempo fimite



v 0418

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADCO DE SAQ PAULO

para o alendmento ntemo nos caixas aos usuanos de
estabelacimento bancarno
A r sentenca de fls 103/105, cujo relatono &
adotado, denegou a ordem rogada
Iresignada, apela a impetrante. Pugna pela
reforma do ulgado, rerterando, para tanto, os termos da mnicial
Preparo e contra-razbes a fls
A Douta Procuradoria de Jushga, em seu parecer
de fls , opina pelo iImprovimento do recurso
E o relatono
A r sentenca de fls. deu & questdo posta nos
autos correta solugao, merecendo, pois, confirmacac
Em caso semelhante ao dos autos assim decidiu
esle Egregio Tnbunal de Justica
“O ‘writ” fot requendo pela Febraban - Federagdo
Brasidewra das Associagdes de Bancos, insurgindo-se contra lai
(Let Municipal n® 3750, de 1998) que obrigava &s agéncias
bancarias sttuadas no municipio de Assrs, a colocar 8 disposigdo
dos usuarios, pessval suficiente no sefor de caixas, fixando

tempo para atendimento razodvel, sob pena de sangies

APELACAQ CIVEL n° 255 870-5/3 - MOG]



v 0418

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DG ESTADO DE SAQ PAULO

admimistrafivas.

Com efetto, compete a0 municipio legislar sobre
assunlos de interesse local (CR/88 - art. 30, nciso I} E compete
a Unido legislar sabre instituigbes fnanceiras, inclusive no que
tange a funcionamento (CR/88 - art 22, incisos Vi e Vil, art 48,
nciso Xiit e art 192, inciso V)

Ora, “colocar & disposigdo dos usuéros, pessoal
suficiente no setor de caxas, fixando tempo para atendimento
razoavel” néo estd inserida no dispositivo constitucional (CR/88 -
art 22) que atribul competéncra exclusiva & Unido, para fegisiar
sobre sistema moneténo e politica de crédito, cémbio, seguro e
transferéncia de valores £ muito menos nos demais dispositivos
(CR/88 - arts. 48 e 192) que tratam das mstituigdes financeiras e
respectivas operagoes, no que toca aos interesses malores da
politica bancér:a nacional, na forma regulamentada em fei (Letn®
4595, de 1964) bem assim organizagdo, funciocnamento e
atribuicdes do Banco Ceniral

Assim, nfo ha falar, na fhipdtese, em
nconstitucionalidade da le: mumicipal “n quaestio” (Ler Municipal

n°® 3750, de 1998), vez que plenamente compativel com o

APELACAO CIVEL r® 255 870-5/3 - MOGI RUZES



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE IUSTICA DO ESTADO DE SAQ PAULO

ordenamento constitucional.

Descabida, portanto, a pretenséo da impetrante de
qualificar como sendo “matéria financera” a colocagéo de
pessoal suficiente, a disposigdo dos usudnos, no selor de
caixas, para melhor atender o pubfico Nesse sentido, alias, ja
decidiu a Colentda Camara, em caso semeihante, no que tange
a instalagdo de bebedouros g sanitanos em agénclas bancanas
(Ap Cwv. n°s 103 143-5/1, 154 783-5/0) " (Apelagdo Civel n°
162 880-5/6, Rel Des Menezes Gomes)

E o Excelso Supremo Tnbunal Federal, ao decidir o

Recurso Extraordindrio n°. 432.789/SC, afastou a inconsitucionalidade
aventada nestes autos, reconhecendo o interesse local na
regulamentacio do tempo de atendimento ao plblico, verbrs -

“RECURSO EXTRACRDINARIO
CONSTITUCIONAL CONSUMIDOR INSTITUICAO BANCARIA
ATENDIMENTOAO PUBLICO FILA TEMPO DE ESPERA LE}
MUNICIPAL. NORMA DE INTERESSE LOCAL LEGITIMIDADE

Ler Municipal n°. 4 188/01. Banco Atendimento ao
pubiico e ternpo maximo de espera na fila Maténa que ndo se

confunde com a atinente as atvidades-fim das instituigdes

v 9418 APELAGAQ CIVEL o 255 §70-5/3 - MO S CRUZES



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO De SAO PAULO

bancanas Maténa de mieresse local e de prolegdo ao
consurmidor Competéncia legisialiva do Municipio” (Rel Min
Eros Grau)

No mesmo sentido. -

"AGRAVO  REGIMENTAL NO  RECURSO
EXTRAORDINARIO AGENCIAS BANCARIAS TEMPO DE
ATENDIMENTO AQ PUBLICO COMPETENCIA MUNICIPIO
ART. 30, |, CB/88

1 O Municipio, ao legisiar sobre o tempo de
alendimento ao publico nas agéncias bancarias estabelecidas
em seu temtorio, exerce competéncia a ele atribuida peio artigo
30, I, da CB/88. 2 A maténa ndo diz resperto ao funcionamento
do Sistema Fmanceiro Nacional [arts. 192 e 48, Xlil, da CB/88j
3. Matéria de interesse local Agravo regimental improvido ™ (RE
- Agr 427463/RO, Rel Min Eros Grau).

Tais decisbes ficam aqui adotadas como razio de

decidir

Registre-se, por im, que na3o se aplca ao caso dos

autos a Sumula 19 do STJ “A fixagdo do hordrio bancéro, para

atendimento a0 pablico, é da competéncia da Umdéo”, |4 que ©s

v 9418 APELACAQ CIVEL n" 253 870-53 - MOG CRLZES
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULQ

diplomas impugnados n3o dispdem sobre o horano de funcionamento
bancaro, apenas fixam um tempo limite para que o usuano seja
atendido no caxa

Atente-se, a propésito, para o arigo 1° da lei
4 823/98, que ressalva o horano bancano estabelecido pelo Banco
Central' - “Respertado os horarios definidos para abertura ac pubhico
pelo Banco Central, nos termos da Lel Federal n® 4 595, de 31 de
dezembrode 1964 "

Inconvincente, pass, © recurso

Dai porque, ante o exposto, nos termos supra

consignados, nego provimento ao recurso. Custas na forma da lel

- a N oelo cud]

- ALBERTO G=NTIL

Relato-

APEILACAO CiVEL n° 255 870-5/3 - MOGI DAS CRUZES




03/09/13 Noticias STF :: 8TF - Supremo Tribunal Federal
Noticias STF

A Unido Nacional das InstituicBies de Autogestiio em Salide (Unidas) ajuizou nova Aciio Direta de Inconstitucionalidade (ADI 4118}, compe
ro Supremo Tribunal Federal (STF), desta vez contra a lei capixaba que impds as operadoras de planos de satide que atuam no Estado tempo
espera para o atendimento dos usuarios de planos particulares de salde, bem como a emiss3o de senhas numéricas nos locais de atendimento
0% Usuarios exercam o contrale do atendimento.

A Lei Estadual 9.851, de 11 de junho de 2012, foi sancionada pelo governador Givaldo Vieira da Silva e, segundo a Unidas, contém disciplina de direito
civil, direito comercial e de politica de sequros — matérias que, segundo a Constituicio de 1988, sdo de competéncia privativa da tnido. A mesma entidade
ajuizou, emdezembro do ano passado, outra agdo (ADI 4701), na qual questiona lei perambucana que impde prazo para que os planos de salde
autorizemou ndo a realizacdo de exames solicitados pelos médicos,

A norma capixaba dispSe que o tempo méximo de espera serd de uma hora para os casos de consultas em consultérios medicos e ambulatoriais,
“ressalvados os casos de consulta anterior que ja esteja em andamento ou case de forma maior devidamente comprovado”; trés horas para internagao
emquarto, a partir do surgimento da necessidade; imediato, a partir de diagndstico médico neste sentido, nos casos de internagdo em CTI ou UTI; 48
horas para os agendamentos de consultas com os medicos credenciados aos respectivas plangs de salde aos quais 0s UsUarios sejam conveniades.

A recente lei capixaba prevé ainda que o contrale do tempo de atendimento sera realizado pelo ususrio por meio de senhas numéricas que serdo
obrigatoriamente enitidas nos locais de atendimento. As senhas deveriio conter niimero, nome do médico seguido do seu respectivo CRM, CNPI da
pessoa juridica nos cascs de hospitais ou chinicas médicas e data e horario de chegada do usudrio a0 ocal. Nos locais com fluxo de usuirio em ndmers
superior a 50 pacientes, a lei cbriga  instalacdo de painel eletronice que indique o atendimento do préxima paciente que se encontre em fila de espera.
A autora ga ADI pede que o processo seja distribuido por prevengiio ao ministro Gilmar Mendes, relator da ADI 1646, ajuizada pela Confederacic
Nacional do Comércio (CNC) contra ki pernambucana que determinava que as empresas prestadoras de servigos médico-hospitalares e planos de sadide

. reafizassem assisténcia aos usudrios sem quaisquer restrigBes a enfermidades, impostas em contratos, Nesta acdo, o Plendrio do STF decidiu, por maioria
‘e votos, que o Estado ndo tem competéncia para legiskar sobre politicas de seguros {direito civil) e direito comercial.

VPG
Leia mais:

21/12/2011 - Lei de PE que impde prazo para plano de salde autorizar exame é questionada

02/08/2006 - STF define como inconstitucional lei pernarmbucana sobre planos de salde

Processos relacionados
ADI 4118

<< Voltar

Enviar esta noticia para um arigo

www sifjus.br/portal/cmsserNoticiaD etalhe.aspAidC onteudo=212518 M



i

RO R

Eatatw de $ho Haule

(Dispde sobre petiodo de stendimento intemo nos Caixas 20
usuiric dos estabeloctmentos bancinos).

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE

MOGI DAS CRUZES,
me QUE A CAMARA APROVOU E

Nosmmosnomnamomconouncoaz,mm
ORGANICA DO MUNICIPIO, FROMULGO A SEGUINTE LEI ;

ARTIGO 1° - Respeitado os horknos definidos par abertuca
20 piblico pelo Banco Centesl, nos terroos da Lei Federal a.° 4.395, de 31 de dezembro
de 1.964, ficam a5 agincie bancécias, que tonhsm suss stividades no Municipio ¢ no
hm&mmwmammdomw,denw
Fedenal combinado com o astigo 11, sneiso ], da Lei Orghnics do Municipio, obn
realizar 0o Setor dos Caixes o stendimento individual dos usudsios ds segumte forma:

I- em até 30 (tonta) minutos em dias normais;

M- om até 45 (quarenta ¢ cinco) minutos, em
véspesa ou apds fesiados prolongados e quando
ocoreer © pagamento de funcionénos piblicos
orn goral.

ARTIGO 1.°% Os Esmbelecimentos Bancisios informariio so
brglio de fiacakizagho da Municipalidade as datas de que toata o artigo anterior.

Pardgrafo Unico = Excomn-se do disposto no artigo 17,
quando ocorrer casos de forga misior, como queds de energia, telefonis, interrupciio de
teansmissio de dados, que impecsm o desenvolviawnto normal da prestacio dos servigos
mmmmw«wmmmmm :

ARTIGQ 3° - Os Fambelecimentos Bancirios ndio poderio
estabelecer hordrios intesnos diferenciados paes que o# usuldsios reskisem os
do impostos, tadfas ou taxas piblicas, sob pena do que dispde o artigo 5.9, desta Lei.

ARTIGO 4.° « As agincias bancirias deverlio se adaptacem as
disposicSes deata Lei no peaao de 60 (scmsents) dins a contar de sua

Cémara Municipal de Mogi das Cruzes; ; N 9 o




Camara Municipal de Mogi das Cruzess,

Estadn de $du Hauln

(Cont./ Lein.° 4.823 - Fis. 02)

ARTIGO 5.° - O ndo cumprimento das disposigbes desta Let,

nos termos do maso XXXII, do aetigo 11, da Lei Organica do Municipio, sujeitara o
infrator as seguintes sang3es:

1- adverténcia;

II-  multa de 200 (duzentas) UFIRs;

HI-  multa de 400 (quatrocentas) UFIR’s;

IV- suspensio do Alvard de Funcionamento

expedido pelo Municipio.

ARTIGO 6.° - As dentincias relativas a0 descumprimento
desta Ler serfio enviadas ao Orgdo competente da Mumcpalidade, definido em
regulamento.

ARTIGO 7.° - Aplicam-se aos postos das Agéncias Bancirias
as disposigbes desta Lei.

ARTIGO 8. - Esta Lei serd regulamentada pelo Poder - .
Executivo no prazo de 45 {quatenta e cinco) dias a contar de sua publicagio.

ARTIGO 9.° - Esta Lei entrari em vigor na daty
publicacio, revogando-se as disposigdes em contririo.

GABINETE DA PRESIDENCIA DA CAMARA
MUNICIPAL DE MOGI DAS CRUZES, em 16 de outubro de 1.998, 438° da
Fundagio da Cidade de Mogi das Cruzes.

IVAN NU IQUEIRA
Presidente da Camara



£stadn de San Haulo

(Cont./ Lei n.° 4.823 — Fls. 03)

REGISTRADA NA SECRETARIA
ADMINISTRATIVA DA CAMARA MUNICIPAL DE MOGI DAS CRUZES, em
16 de outubro de 1.998, 438° da Fundagiio da Cidade de Mog

(AUTORIA DO PROJETO: VEREADOR MARCO AURELIO BERTAIOLLI)



NMI3EPGR-RG
A CA~ O DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE N°4.818

REQUERENTE ~ : UNIAO NACIONAL DAS INSTITUICOES DE AUTOGESTAO -
EM SAUDE - UNIDAS

INTERESSADO ~ : GOVERNADOR DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

INTERESSADA  : ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO ESPIRITO
SANTO

RELATOR : MINISTRO RICARDO LEWANDOWSKI

Ag¢do direta de inconstitucionalidade. Lei n®
9.851/2012, do Estado do Espirito Santo. Tem-
po mdxime de espera para atendimento de
usudrios de planos particulares de saide Junto
a servigos conveniados. Preliminar. Legitimida-
de ativa. Mérito. Direito do consumidor. Com-
peténcia concorrente da UniGo e dos Estados-
membros para legislar sobre a matéria (art. 24,
V, da CR). Supostas ofensas aos art. 22, 1 e VI,
CR. Vielagdo ao principio da livre iniciativa
ndo configurada. Parecer pelo ndo conheci-
mento da acdo, ante a ilegitimidade ativa da re-
querente, e, no mérito, pela improcedéncia do
pedido.

1. Cuida-se de acdo direta de inconstitucionalidade, com
pedido de medida cautelar, em impugnagio A Lei n° 9.851/2012, do Estado
do Espirito Santo, que “dispde sobre o tempo maximo de espera para o
atendimento dos usudrios de planos particulares de satide junto aos

Servigos em que se encontrem conveniados no dmbito do Estado.”
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2.

Eis o teor dos dispositivos impugnados:

“Art. 1° Fica determinado que o tempo maximo de es-
pera para o atendimento dos usudrios de planos parti-
culares de saiide junto aos servigos com os quais man-
tenham convénio no Ambito do Estado ser4:

I - de 01 (uma) hora, para os casos de consultas em
consultérios médicos e ambulatoriais, ressalvados os
casos de consulta anterior que j4 esteja em andamento
ou caso de for¢a maior devidamente comprovado;

II - de 03 (trés) horas, para internacio em quartos, a
partir do surgimento da necessidade;

I - imediato, a partir de diagnéstico médico neste
sentido, nos casos de internacio em centros e unida-
des para tratamentos intensivos;

IV - de 48 (quarenta ¢ oito) horas, para os agendamen-
tos de consultas com os médicos credenciados aos res-
pectivos planos de saide em que os usuérios estejam
conveniados.

Art. 2° O controle do tempo de atendimento de que
trata esta Lei serd realizado pelo usuario dos servigos
junto as entidades conveniadas por meio de senhas
numeéricas que serio, obrigatoriamente, emitidas no
local de atendimento, devendo sobre as mesmas
constar;

I - o miimero da senha;

II - 0 nome do médico seguido do nimero de seu res-
pectivo CRM;

III - o CNPJ da Pessoa Juridica nos casos de hospitais
ou clinicas médicas; IV- data e hordrio de chegada do
usudrio do servio. Art. 3° Os locais com fluxo de
usudrios em niimero superior a 50 (cinquenta) pacien-
tes deverio manter em funcionamento, obrigatoria-
mente, um painel eletrdnico, o qual indique o atendi-
mento do préximo paciente que se encontre em fila de
espera. Pardgrafo dnico. O painel de que trata o caput
deste artigo devera ser implantado no prazo de 90 (no-
venta) dias a partir da entrada em vigor desta Lei.

Art. 4° Vetado.

Paragrafo tinico. Para os fins deste artigo, nas agGes
judiciais em face dos médicos, serio responséveis so-
lidarios os planos de saide dos quais os médicos este-
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jam associados no perfodo de ocorréncia do ato que
motivou a agao.
Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicacio.”
3. A requerente sustenta, em sintese, violagao aos artigos 22, |

e VII', e 170, capuf’, da CR. Argumenta que a lei impugnada teria
usurpado a competéncia privativa da Unido para legislar sobre direito civil,
direito comercial e politica de seguros, impedindo o livre desenvolvimento

da iniciativa privada e vulnerando a garantia da seguranca juridica.
4, Foi adotado o rito do artigo 12 da Lei 9.868/1999.

S. Em suas informagdes, 0 Governador do Estado do Espirito
Santo sustentou a constitucionalidade da lei impugnada. Afirmou que a sua
finalidade € a protegdo do consumidor, por meio da garantia de entrega da
prestacdo contratada em prazo razodvel, e que a hipdtese é de competéncia

legislativa concorrente (art. 24, VIII e § 2°, da CR).

6. A Assembleia Legislativa invocou a ilegitimidade da

requerente €, no meérito, também veio pela constitucionalidade da lei.

7. A Advocacia-Geral da Unido manifestou-se pelo nio
conhecimento da agio direta, em razio da ilegitimidade ativa da

requerente, e, no mérito, pela sua improcedéncia.
8. E o relatério.

9. A preliminar de ilegitimidade ativa nio merece acolhida.

1 “An. 22. Compete privativamente 3 Unijo legislar sobre: I - direito civit, comercial, penal, processual,
eleitoral, agrério, marjtimo, aerondutico, espacial e do trabalho; (...} VII - politica de crédito, cimbio,
seguros e transferéncia de valores.”

2 “An. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagao do trabalho humano e na livre iniciativa, tem
por fim assegurar a todos existéneia digna, conforme os ditames da justiga social, observados os
seguintes principios.”
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10. A heterogeneidade na composicio de uma entidade de
classe ndo é critério suficiente para descaracterizd-la como tal. E alids
bastante comum que os seus associados tenham filiagbes as mais diversas
possiveis, mas que haja um interesse comum que OS convoque para a

realizacio do projeto coletivo.

11. Tal se dd pelo singelo fato de que temos identidades
multifacetadas, e mobilizamos eventualmente uma delas para atingir um
objetivo proposto. E o que se d4, por exemplo, com uma entidade de defesa
dos direitos das mulheres. Estas podem pertencer a diferentes categorias
profissionais e econdmicas, mas se comungam pela sua condigio de
mulher, ¢ isso € suficiente para afirmar a homogeneidade da composigio

dessa entidade de classe.

12. De fato, no verbete “classe” do “Diciondrio de Politica” de
Bobbio, Matteucci e Pasquino®, consta que ¢ praticamente impossivel ter
um conceito de classe social que conte com o consenso de todos os
estudiosos ligados a diferentes tradigées politicas e intelectuais. De acordo
com Weber, prossegue o verbete, a classe s6 pode ser base de uma agio
coletiva “quando se¢ desenvolveu o sentimento de uma comunidade de
interesses ou de uma comunidade de destino, e esse sentimento fomenta a

a¢do comum em defesa de tais interesses™.

13, E a sociologia contemporinea entende que “para identificar
uma Classe social, ndo basta isolar as caracteristicas comuns aos membros
dessa Classe; é necessirio ainda observar se, além destas caracteristicas, os

individuos revelam um sentimento de comunidade ¢ solidariedade,

3 BOBBIO, N.; MATTEUCCL N. ¢ PASQUINO, G. Diciondrio de Politica, 2* ed. Brasilia: Ed. UnB,
1986, pp. 169/175.
4 Id p. 173,
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compartilham um destino comum e uma comum concepgao da sociedade,
se se reconhecem como iguais e consideram os que nio pertencem a Classe

como diversos™.

14. Disso se segue que a homogeneidade ou heterogeneidade ¢
uma relagdo que se estabelece entre a condigio do associado, seus pares e
o objetivo perseguido pela entidade, de tal modo que o0 projeto coletivo é

expressao do projeto individual de cada qual.

15. Todo o raciocinio até agora desenvolvido ¢ suficiente para
afirmar que a UNIDAS é uma entidade de classe. Embora a requerente
tenha entre suas filiadas entidades vinculadas a categorias distintas, ha
homogencidade no interesse que as une, qual seja, a manutengio ¢ o
aptimoramento de planos de sadde de assisténcia suplementar a saiide na

modalidade de autogestdo (art. 4° do estatuto social da autora).

16. No mérito, o pedido é improcedente.

17. O art. 1° da lei impugnada contém a suma de todo o seu
propdsito: impor as operadoras de planos particulares de assisténcia a
salide a obrigacdo de tempo miximo de ¢spera para atendimento dos

USUArios junto aos servi¢os com os quais mantenham convénio.,

18. Seu intento, portanto, é concretizar o direito fundamental de

protecao ao consumidor (art. 5°, XXXII, da CR), mediante a prestacio de

atendimento em tempo razogvel.

5 1dp. 174,
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19. Os planos e seguros privados de assisténcia i saide sio
regulados pela Lei n® 9.656/1998, que prevé ndo s6 as clausulas que devem

constar nos contratos®, como os direitos do consumidor do referido plano.’

20. A Lei n° 9.961/2000, ao criar a Agéncia Nacional de Satde
Suplementar-ANS, deu-lhe competéncia para “estabelecer parimetros e
indicadores de qualidade e de cobertura em assisténcia i saude”(art, 4°, V),
bem como “normas relativas & adogio e utilizagio, pelas operadoras de
planos de assisténcia 3 saiide, de mecanismos de regulacao do uso dos
servicos de satide” (art. 4°, VII), articulando-se, ainda, com érgios de
defesa do consumidor (art. 4°, XXXVI), zelando pela qualidade dos
servigos (art. 4°, XXXVID).

21. Nesse sentido, sobreveio a Resolugio Normativa n® 259, de
17 de junho de 2011, que fixou os “prazos miximos para atendimento ao
beneficidric” no tocante a consultas, atendimentos, procedimentos e

servigos de diagndstico ou procedimentos de alta complexidade.?

6 “Art.16. Dos contratos, regulamentos ou condigdes gerais dos produtos de que tratam o inciso I e o §
12 do art. 1° desta Lei devem constar dispositivos que indiquem com clareza: (Redagio dada pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001) I - as condigbes de admissao; II - o inicio da vigéncia; I1I -
os perfodos de caréncia para consultas, internagdes, procedimentos e exames; {...)"

7 “Ant. 18. A aceitagdo, por parte de qualquer prestador de servigo ou profissional de satide, da condigio
de contratado, credenciado ou cooperada de uma operadora de produtos de que tratam o inciso I ¢ o §
12 do art. 12 desta Lei, implicard as seguintes obrigagdes e direitos: (Redagiio dada pela Medida
Proviséria n° 2.177-44, de 2001) I - o consumidor de determinada operadora, em nenhuma hipétese e
sob nenhum pretexto ou alegagio, pode ser discriminado ou atendido de forma distinta daquela
dispensada aos clientes vinculados a outra operadora ou plano; If - a marcagdo de consultas, exames e
quaisquer outros procedimentos deve ser feita de Sforma a atender as necessidades dos consumidores,
privilegiando os casos de emergéncia ou urgéncia, assim como as pessoas com mais de sessenta e
cinco anos de idade, as gestantes, lactantes, lactentes e criangas até cinco anos; (...)"

8 “Art. 3° A operadora deveri garantir o atendimento integral das coberturas referidas no art. 2° nos se-
guintes prazos: { - consulta bésica - pediatria, clinica médica, cirurgia geral, ginecologia e obstetricia:
em até 7 (sete) dias iteis; II ~ consulta nas demais especialidades médicas: em até 14 (quatorze) dias
Gteis; 111 — consulta/sessgo com fonoaudiélogo: em até 10 (dez) dias iteis; IV — consulta/sessio com
nutricionista: em até 10 (dez) dias dteis; V - consulta/sessio com psic6logo: em até 10 (dez) dias
Gteis; VI - consulta/sessio com terapeuta ocupacional: em at¢ 10 (dez) dias diteis; VI — consulta/ses-
sdo com fisioterapeuta: em até 10 (dez) dias dteis; VI — consulta procedimentos realizados em con-
sultério/clinica com cirurgifio-dentista: em até 7 (sete) dias dteis; IX — servigos de diagndstico por la-
borat6rio de anilises clinicas em regime ambulatorial: em até 3 (trés) dias vteis; X — demais servigos
de diagndstico e terapia em regime ambulatorial: em até 10 (dez) dias dteis; XI — procedimentos de
alta complexidade - PAC: em até 21 (vinte e um) dias tteis; X1I — atendimento em regime de hospital-
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22. Ao contririo do alegado na inicial, a regulagio estadual nio
interfere nas relagdes contratuais estabelecidas, nem na normatizacio

federal ja existente.

23. E que ela trata de disciplinar nao o prazo méximo de
atendimento em relacio a consulta para fins de agendamento, mas sim o
prazo maximo dc espera para o atendimento realizado junto ao servico

conveniado.

24. E situacdo similar a distingio que o Supremo Tribunal
Federal tem feito, por exemplo, quando aceita que legislagbes municipais,
no interesse de consumidores, imponham restricbes a servigos regulados
pela Unido, como € o caso do servigo bancirio, que € afetado por normas
locais que restringem tempo maximo de espera em filas (v.g. RE 432.789,
Ministro EROS GRAU, DJ de 7/10/2005, p. 27).

25. O Direito do Consumidor é ramo auténomo do Direito, com

principios ¢ institutos préprios.

26. Nédo se argumente tampouco com o principio da livre -
iniciativa,
27. E certo qQue a livre iniciativa figura na Constituigdo Federal

de 1988 como fundamento da Repiblica (art. 19 IV) ¢ da ordem

econbmica (art. 170, caput), além de consistir em direito individual insito 2

dia: em até 10 (dez) dias \teis; XIII — atendimento em regime de internagio eletiva: em até 21 (vinte e
um) dias dteis; ¢ XIV - urgéncia e emergéncia: imediato. § 1° Os prazos estabelecidos neste artigo s
contados a partir da data da demanda pelo Servico ou procedimento até a sua efetiva realizagio. § 2°
Para fins de cumprimenio dos prazos estabelecidos neste artigo, serd considerado o acesso a qualquer
prestador da rede assistencial, habilitada para o atendimento no municipic onde o beneficidrio o de-
mandat ¢, ndo necessariamente, a um prestador especifico escolhido pelo bereficisrio. § 3° 0O prazo
para consulta de retorno ficard a critério do profissional responsével pelo atendimento. § 4° Os proce-
dimentos de alta complexidade de que trata o inciso X1 sdo aqueles elencados no Rol de Procedimen-
t0s € Eventos em Saiide da ANS, disponivel no enderego eletrdnico da ANS na internet. § 5° Os proce-
dimentos de que tratam os incisos IX, X e XII e que se enquadram no Rol de Procedimentos e Eventos

em Saide da ANS como procedimentos de alta complexidade, obedecerao ao prazo definido no item
XI.!,
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clausula geral de liberdade (art. 5°, caput). Entretanto, o seu exercicio é
condicionado pelo sistema constitucional 3 observincia de outros
elementos fundamentais a serem tutelados pelo Estado, entre os quais a

“defesa do consumidor” (art. 5°, XXXII, e art, 170, V).

28. Assim entendem as duas turmas do STF, ao reconhecerem
que “o principio da livre iniciativa nio pode ser invocado para afastar

regras de regulamentagdo do mercado e de defesa do consumidor™,
Ante 0 exposto, o parecer é pela improcedéncia do pedido.

Brasilia, 2 de julho de 2013.

ROBERTO M@NTEIRO GURGEL SANTOS
PROCURAMDOR-GERAL DA REPUBLICA

8 STF, 12 Turma, Al 636.883 AgR/R], Rel. Min. Carmen Licia, J. 08/02/2011; e
STF, 2° Turma, RE 349.686/PE, Rel. Min. Ellen Gracie, I. 14/06/2005.
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PARECER DA COMISSAO PERMANENTE DE JUSTICA E REDACAO E

Ll

Jank

w

Projeto de Lei n? 106/2013 N
Processo n? 144/2013
Parecer CPJR n? 060/2013

De iniciativa legislativa dos llustres Vereadores, Juliano Jun Abe e
Claudio Yukio Miyake, a proposta em estudo dispde sobre a regulacdo do tempo mdximo
de espera para atendimento de urgéncia e emergéncia de Pronto Atendimento Infantil
(criancas até 12 anos incompletos), em entidade privada de salude aos beneficidrios de
planos de saude, seguro saude e particulares.

O Projeto de Lei em andlise traz em sua justificativa os motivos que
ensejaram a proposicio, especiaimente a necessidade de adogdo de medidas estruturais,
organizacionais e disciplinares, para o atendimento de urgéncia e emergéncia na rede
privada de saide do Municipio, dentro de uma tolerancia de espera razoavel.

No que concerne ao aspecto juridico, a Assessoria Juridica desta
Casa manifestou-se informando inexistir dbices legais que impe¢am a normal tramitagio do
Projeto de Lei (Parecer Al n® 141/13).

Assim, analisando o Projeto de Lei sob os aspectos e peculiaridades
atinentes a esta Comiss3o, opinamos por sua NORMAL TRAMITACAOQ.

Plenario “Vereador Dr. Luiz Beraldo de Miranda”, em 30 de outubro de 2013.

COMISSAO PERMANENTE DE JUSTICA E REDACAO:

DETE RODRIGUES ALVKSOUSA JEAN CARLO (RES LOPES
Membro ~ Relator Me
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PARECER DA COMISSAO PERMANENTE DE FINANCAS E ORGAMENTO

Projeto de Lei Ordinaria n.° 00106/2013

Autos do Processo n.® 00144/2013

A proposta legislativa de autoria dos Nobres Vereadores
Juliano Jun Abe e Claudio Yukic Miyake, dispde sobre a “Regqulagio do
Tempo Maxime de Espera para atendimento nas entidades de Pronto
Atendimento Infantil” ne Municipio de Mogi das Cruzes e dd outras
providéncias.

Com efeito, o© Projeto traz em sua Jjustificativa, os
relevantes motivos que ensejaram sua iniciativa legislativa,
principalmente, ndo permitir que pacientes aguardem horas para ser
atendide em se tratando de urgéncia ou de emergéncia.

A Assessoria Juridica desta Casa, em seu parecer de n.°
0141/2013, ndo vislumbrou sob os aspectos de sua competéncia, guaisquer
ébices & normal tramitagdo do presente projeto.

Nesse mesmo sentido, foli a conclusdo do parecer ofertado
pela Comissdo de Justiga e Redacéo.

No ambito de competéncia desta Comissdo, apdés analise do
contido no Projeto de Lei, ausentes impedimentos de natureza
orgamentaria e financeira, opinamos pela NORMAL TRAMITAGAO da presente
proposta legislativa.

Plenirio Ver. D uiz Beraldo de Mir;;é?, 18 de novembro de 2013.

COs CLAUDIO YUKIO MIYAKE
g Menbro

Av. Vereador Narciso Yague Guimaries, 381 - CEP: 08780-902 - Fone: 4798-9500- Fax: 4798-9583 g
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PARECER DA COMISSAQ PERMANENTE
DE SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL

Projeto de Lei n 144/13

LiNDNLE T5CE W

A presente iniciativa Iegislativﬁ
Projeto de Lei n? 144/13, de autoria dos nobres Vereadores Juliano Juﬁ
Abe e Claudio Yokio Miyake, dispde sobre a regulagdo do tempo maxim%
de espera para atendimento nas entidades de Pronto Atendimento
Infantil, no Municipio de Mogi das Cruzes e d4 outras providéncias.

Houve parecer da Assessoria Juridica desta Casa,
mencionando que a tese por ela sustentada njo é absoluta e, opina pela
sua aprovacdo em Plendrio e, por sua vez o Parecer da Comissdo
Permanente de Justica e Redacdo que opina pela normal tramitagio do
presente Projeto de Lei, 0 mesmo ocorrendo com o Parecer da Comissdo
Permanente de Finangas e Orcamento que também opina pela sua
normal tramitacg3o.

Assim, analisando o Projeto de Lei nos aspectos e
peculiaridades atinentes a esta Comisséo €, inexistindo vicios a macularem
0 presente Projeto de Lei, opinamos por sua NORMAL TRAMITACAO.

Plendrio Vereador Dr. Luiz Beraldo de Miranda, em 26
de novembro de 2013.

COMISSAO PERMANENTE DE SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL

Dra. VeM ‘Era Eainho Ajo —Membro-Relator
J

Dr. Francisco Moacir Be rra}

/_ \

Dr. Claudio Yukio Miyake - Membro

elo Filho - Presidente
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Mogi das Cruzes, em 11 de dezembro de 2013.

OFICIO GPE N° 356/13

SENHOR PREFEITO:

Através do presente. tenho a elevada honra de passar as
maos de Vossa Exceléncia. o incluso autografo do Projeto de Lei n° 106/13, de autoria
dos Nobres Vereadores Juliano Jun Abe e Claudio Yukio Miyake, que dispde sobre
regulagdo do tempo maximo de espera para atendimento de urgéncia e emergéncia de
Pronto-Atendimento Infantil (criangas até 12 anos incompletos), em entidade privada de
saude aos(as) beneficiarios(as) de planos de saude, seguro saude e particulares, o qual
mereceu a aprovagao do Plendrio desta Edilidade em Sessdo Ordinaria realizada ontem.

Valho-me do ensejo. para reiterar 4 Vossa Exceléncia os
protestos de consideragio ¢ aprego. P

FERNANDES - “BIBQ”
a Cimgara
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RUBENS BENEDI]
Preside

A SUA EXCELENCIA O SENHOF 52751 / 2013 - 1 L1611212013 10:32

MARCO AURELIO BE?TAIOLL CPFICNPJ: 46.003.380/0001-19 CAI. 273889
PREFEITO DO MUNICIPIO DE Nome: CAMARA MUNICIPAL DE MOGI DAS CRUZES. CMMG
MOGI DAS CRUZES Enderego: CMMC, CMMC C CIVICO

Assunto: PROJETO DE LE| - CAMARA MUNICIPAL

PROJETO DE LEI 108/2013 DE AUTORIA DOS VEREADORES JULIA

ABE E CLAUDIO YUKIO MIYAKE QUE DISPSE SOBRE REGU!
DO TEMPO MAXIMO DE ESP LARIZ)
Conclusdo; 06/01/2014

Orglio: 01.028.000.00 SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO
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Av Vereador Narcise Yague Guimaraes. 381 - CEP 08780-902 - Fone. 4798-9500- Fax: 4798-9583
E-mal.emmc@oemme sp.gov.br

PROJETO _DE LEI N°® 106/13

(Dispde sobre regulagdo do tempo maximo de espera
para atendimento de urgéncia € emergéncia de Pronto-
Atendimento Infantil (criangas até 12  anos
incompletos), em entidade privada de saude aos(as)
beneficiarios(as) de planos de saide. seguro saide e
particulares).

A CAMARA MUNICIPAL DE MOGI DAS CRUZES DECRETA:

Art. 1° - As entidades de urgéncia e emergéncia de Pronto-Atendimento
Infantil (criangas até 12 anos incompletos) das entidades privadas de saide do
Municipio de Mogi das Cruzes deverdo viabilizar os seus procedimentos
organizacionais e disciplinares, para que o primeiro atendimento individual obedega ao
tempo maximo de tolerincia de espera, apos chegada do (a) paciente na recepgéo da
unidade de satde. a saber:

I - Prioridade | - Vermelho — Emergéncia — Atendimento imediato.
- 03 (cinco) minutos desde a chegada do (a) paciente na unidade de
saide (senha), até o primeiro atendimento, apds triagem e
procedimentos necessarios (cadastro simultineo por terceiro).

If - Prioridade 2 — Amarelo - Urgéncia — Atendimento rapido.

- 10 (dez) minutoes desde a chegada do (a) paciente na unidade de
saide (senha). até o registro na recepcdo (pulseira com
identificagdo). apds passar por triagem (verificagdo da pressdo)
para classiticagio da prionidade.

- 20 (vinte) minutos desde o cadastro do paciente na recepgdo
(pulseira com identificagdo) até a chamada, pelo médico em
servigo. para primeiro atendimento.

II1 - Prioridade 3— Verde - Menos grave — Pode aguardar atendimento.
- 15 {quinze) minutos desde a chegada do (a) paciente na unidade
de saide (senha). até o registro na recep¢do (pulseira com
identifica¢do), apds passar por triagem (verificagdo da pressiio)
para classificagdo da prionidade.
- 30 (trinta) minutes desde o registro do paciente na recepgdo até o
primetro atendimento pelo médico em servigo.

§ 1° - No periodo do ano entre abril e julho a tolerdncia de tempo para
atendimento sera acrescido em 5{%.
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Av. Vereador Narciso Yague Guimarges. 381 - CEP 08780-902 - Fone 4798 0500- Fax: 4798-9583
E-mad-cmme@cemme sp.gov.br

(Cont/Projeto de Lei n° 106/13 — Flis.02)

§ 2° - Havera registro de controle de horario para cada fase de
permanéncia do paciente na entidade de saude.

a) nachegada = senha;
b) no cadastro = puiseira. conforme classificagdo de prioridade:
¢) no atendimento médico = ficha médica/receituario.

§ 37 - Os casos considerados fortuitos ou de for¢a maior, excepcionam
a regra contida no caput. todavia, o atendimento ndo devera exceder o tempo maximo de
1h30min (uma hora e trinta minutos).

Art. 2° - Caso o (a) paciente. seja portador (a) de doenga grave. o tempo
total de tolerdncia maximo devera ser de 20 minutos, na prioridade 2. exceto se o(a)
paciente, na triagem. for classificado (a) na prioridade 1, contudo, sem exceder o
tempo maximo de 1h30 (uma hora e trinta minutos), nas hipéteses abarcadas pelo § 3°
do artigo anterior.

Art. 3° - O ndo cumprimento das disposigdes previstas nos artigos 1° e 2°
desta lei, sujeitard o infrator as seguintes penalidades:

I - Muita de 20 {vinte} UFM - Unidades Fiscais do Municipio. pela ndo
observancia do tempo total para atendimento. conforme art. 1° ¢ §§ seguintes;

il - Acréscimo de 10 (dez) UFM por hora. a partir do encerramento do
tempo total estipulado para o atendimento, em relagdo ao inciso 1.

Pardgrafo amico - A multa sera aplicada em dobro em caso de
reincidéncia. considerado para tal, o periodo de 5 (cinco) dias corridos.

Art. 4° - Os estabelecimentos que oferecem o atendimento de urgéncia e
emergéncia de Pronto-Atendimento Infantil (criangas até 12 anos incompletos), em
entidade privada de saude, ficam obrigados a divulgarem o tempo maximo de espera
para atendimento, por meio de murai, placa ou cartaz. que devera ser afixado em local
visivel ac publico.

Art. §° - O ndo cumprimento do disposto no artigo 4° desta lei, sujeitara o
infrator a penalidade de 3 (trés) UFM s,

Art. 6° - Todas as entidades de saude de urgéncia e emergéncia de
Pronto-Atendimento Infantil deverdo se adaptar as disposigdes desta lei no prazo de 90
(noventa) dias a contar de sua regulamentago.
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Av Vereador Nareiso Yague Guimaries. 381 - CEP D8780-902 - Fone, 4798-9500- Fax. 4798-9583
E-mai.cmme@ocmmc.sp.gov.br

(Cont/Projeto de Lei n° 106/13 - Fls.03)

Art. 7° - Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, sendo
regulamentada no prazo de 60 (sessenta) dias da mesma. revogando-se as disposi¢Oes
em contrario. P

GABINETE DA PRESIDENCIA\DA CAMARA MUNICIPAL DE
MOGI DAS CRUZES, em 11 de dezembfo de 204 3. 453° da Fundagdo da Cidade de
Mogi das Cruzes. ’

CAIO CESAR MAGHADO DA CUNHA

1° Secretirio

‘\\_/F

e 4
EMERSON RONG
2¢ Segrgtﬁ_rio

SECRETARIA APWI A DA CAMARA MUNICIPAL
DE MOGI DAS CRUZES, em de 2013, 453° da Fundagdo da Cidade
de Mogi das Cruzes. a

O SOARES

Secretidrio Geral da Cimara



PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI DAS CRUZES

OFICIO N° 24/14 - SGOV/CAM

Mogi das Cruzes, 9 de janeiro de 2014.
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Senhor Presidente,

Tenho a honra de reportar-me ao Oficio GPE n® 356/13, protocolado
nesta Prefeitura sob o n° 52.751/13, com o qual a Presidéncia da Cdmara encaminhou &
san¢do cOpia auténtica de lei decretada por essa Egrégia Cimara em Sessdo Ordindria,
relativa ao Projeto de Lei n® 106/13, de autoria dos nobres Vereadores Juliano Jun Abe e
Claudio Yukio Miyake, que dispde sobre regulacdo do tempo maximo de espera para
atendimento de urgéncia e emergéncia de Pronto-Atendimento Infantil (criangas até 12
anos incompletos), em entidade privada de satde aos(ds) beneficiarios(as) de planos de
saude, seguro saude e particulares.

Analisando a proposigdo de lei a insigne Assessoria Juridica desse
Legislativo concluiu seu parecer conforme segue:

“Desta feita, o posicionamento adotado por esta Assessoria Juridica é de
que o Projeto de Lei em questdo ndo padece de vicio constitucionalidade,
razdo pela qual, opinamos pela sua aprovacdo em Plendrio, respeitado o
quorum necessdrio, ressaltando, por fim, o cardter ndo vinculante deste
parecer, sem embarge de entendimentos diversos da Comissdo de Justica
¢ Redagdo bem como o Colendo Plendrio, para os quals manifestamos,
desde jd o nosso respeito.”

Por sua vez, instada a se manifestar a respeito do referido projeto de
lei, a Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos, concluindo sua manifestagio, assim se
posicionou:

“Observamos que o projeto de lei cuida apenas das entidades particulares,
sem mencionar o atendimento realizado no setor publico. Destarte, cria-se
uma desigualdade, sendo que a crian¢a que é atendida pelo Poder Publico
ndo estard sujeita a respectiva lei, apenas as criancas atendidas por
entidades particulares. Dessa forma por ferir o Principio Constitucional
da Igualdade, artigo 5° caput, e artipo 225 da Constituicdo Federal,
somos pelo veto do presente projeto por ser Inconstitucional. ” (para
coghecimento segue anexa copia de inteiro teor do parecer juridico)

Av. Vereador Narciso Yague Guimaraes, n.° 277 - Centro Civico - CEP: 08780-900 - Tel.: 4798-5032
Site: www.moqidascruzes.sp.gov.br E-mail: administracao@pmmc.com.br Fax: 4725-1056




PREFEITURA MURICIPAL DE MDG| DAS CRUZES

OFiCIO N° 24/14 - SGOV/CAM - FLS. 2

Diante dos dois supracitados pareceres juridicos e, a fim de preservar
a independéncia e a harmonia entre os Poderes Executivo e Legislativo Municipais,
garantidos pelo artigo 2° da Constituigio Federal e pelo artigo 3° da Lei Orgénica do
Municipio, com os cordiais cumprimentos, em obediéncia 4 determinago do Exmo.
Senhor Prefeito e, tendo em vista que o Projeto de Lei n° 106/13 deverd ser promuigado
por Vossa Exceléncia, nos termos do paragrafo unico do artigo 82 da Lei Orgénica do
Municipio de Mogi das Cruzes, sirvo-me do presente para comunicar que, para o referido
diploma, foi reservado o numero 6.881/13.

Assim sendo, aproveito a oportunidade para renovar a Vossa
Exceléncia os protestos de minha alta consideragéo.

Atenciosa

A Sua Exceléncia o Senhor

Vereador Protdssio Ribeiro Nogueira

Presidente da Cimara Municipal de Mogi das Cruzes
Av. Ver. Narciso Yague Guimardes, 381, Centro Civico

Nesta
SGov/rbm

Av. Vereador Narciso Yague Guimardes, n.° 277 - Centro Civico - CEP: 08780-900 - Tel.: 4798-5032
Site: www.mogidascruzes.sp.qov.br E-mail; administracao@pmmc.com.br Fax: 4725-1056
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: MOGI DAS CRUZES
processor 94257/ 1 % I FOLHA N°

AO SECRETARIO ADJUNTO DE ASSUNTOS JURIDICOS
DR. FABIO NAKANO
PROCESSO: 52751/2013

1 - Trata o presente expediente de projeto de Lei, que dispde sobre o atendimento para crianga terd
um tempo méximo, nos termos especificados no projeto, as folhas 03/05.

2 - Manifestacdo da Assessoria Juridica da Cimara favordvel (fls 06/11). Cabe ressaltar que a As-
sessoria ressalva, que a Comissao de Justica e Redacgdo podera dispor de modo diverso. Ndo hé no
expediente a manifestacdo da Comissido de Justica e Redacio.

3 - As folhas 15/16, hd a manifestagio da Secretaria de Saiide, que aduz, que ja se utiliza do Proto-
colo de Manchester, desde 2013. Fundamenta ainda que o referido projeto de Lei, consta apenas a
aferi¢io da pressdo arterial para classificar a urgéncia, mas deve-se estender a outros aspectos, tais
quais, frequéncia cardiaca, respiratéria e temperatura, devendo-se ainda ser verificada a dosagem da
glicemia capilar e a saturagio do oxigénio para se proceder a classificagio. Finaliza a manifestacio,
aduzindo que a promulgagio do projeto de Lei, gerard pressio sobre os profissionais envolvidos,
que serdo obrigados a realizar um atendimento rapido, de qualidade inferior, todavia ndo afirma

conclusivamente que o projeto € contrdrio ao interesse piiblico, o que poderia ensejar o veto do
Chefe do Poder Executivo.

4 - Prevé o artigo 83 da Lei Orgénica do nosso Municipio que o Prefeito poderi vetar o projeto to-
tal, ou parcialmente, no prazo de 15 dias dteis, desde que seja inconstitucional ou contrério ao inte-
resse piiblico, comunicando em 48 horas o motivo do veto ao Presidente da Cimara.

5 — Observamos que o projeto de Lei cuida apenas das entidades particulares. sem mencionar o
atendimento realizado no setor piblico. Destarte. cria-se uma desigualdade, sendo que a crianca que
¢ atendida pelo Poder Piiblico ndo estara sujeita a respectiva Lei. apenas as criancas atendidas por
entidades particulares. Dessa forma por ferir o Principio Constitucional da Isualdade, artigo 5°

caput, e artiso 225' da Constituiciio Federal, somos pelo veto do presente proieto por ser In-
constitucional.

E a manifestagio. A superior apreciagao.

Mogi das Cruzes, 06 de Janeiro de 2014.
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'Artigo 225 — E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar 4 crianga, ac adolescente e ao jovem, com absolu-
ta prioridade, o direito & vida, a satde, & alimentacao, & educagdo, ao lazer, & profissionalizagio, i cultura, 3 dignidade,
a0 respeito, a liberdade ¢ & convivéncia familiar ¢ comunitiria, além de coloci-los a salvo de toda forma de negligéncia,
discriminacdo, exploracao, violéncia, crueldade e opressao. {destaquei)
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Visto.

Acolho a manifestacdo juridica exarada as fls. 20.

Retorne-se o presente a Secretaria de Governo para adogao
das providéncias necessarias.

SAJ, em 0§.01.2014.

o o ——

Fabio Mutsuaki Nakar;\
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Av. Vereador Narcise Yague Guimaraes, 381 - CEP: 08780-902 - Fone: 4798-9500- Fax: 4798-9583
E-mail:cmmc@cmme.sp.gov.br

Mogi das Cruzes, em 10 de janeiro de 2014.

OFICIO GPE N° 08/14

SENHOR PREFEITO:

Através do presente, cumpre-me levar ao conhecimento
de Vossa Exceléncia, que foi promulgada a Lei n° 6.881, desta data, de autoria dos
Nobres Vereadores Juliano Jun Abe e Claudio Yukio Miyake, que dispde sobre
regulagdo do tempo méaximo de espera para atendimento de urgéneia e emergéncia de
Pronto-Atendimento Infantil (criangas até 12 anos incompletos), em entidade privada de
satude aos (as) beneficidrios(as) de planos de saide, seguro salide e particulares, em
anexo.

Valho-me do ensejo, para reiterar a Vossa Exceléncia os
protestos de consideragio e aprego.

Atenciosamente
/,,'/. .
PROTASSIO RO NOGUEIRA
Predidéne#’da Camara
{

1257 /1 2014 - 1 ( 14/01/2014 15:30 J
CPFICNPJ: 46.003.380/0001-18 CAl 275889
Nome: CAMARA MUNICIPAL DE MOG! DAS CRUZES- CMMC

Enderego: CMMC, CMMC C CIVICO

Assunto; CAMARA MUNICIPAL
OF GPE 08/14 - PROMULGADA A LEf N° 888 DE AUTORIA DOS VEF
JULIANO ABE E CLAUDIO MIYAKE QUE REGULAMENTA O TEMPO D

A SUA EXCELENCIA O SENHOR Concluato; ESPERA PARA PRONTO ATEND
r onclusas:
MARCO AURELIO BERTAIOLLI Orgdo: 01.028 000.00 SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO

PREFEITO DO MUNICIPIO DE
MOGI DAS CRUZES
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