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REQUERIMENTO N°. §§ 7 7 /2010.

Egrégio Plenario,

Considerando que segundo o IBGE :( stituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica) 20% dos domicilios brasileiros estdo conectados a internet;

Considerando que a internet tem se constituido num dos mais importantes
meios de comunicacgao, e que seu uso facilita a universalizagao do conhecimento e o
acesso a informacgao;

Considerando que ¢ Brasil hoje dispoe de vasta rede de internet banda larga,
e que tem envidado esforgos no sentido de garantir ¢ acesso a todos os brasileiros,
o que ainda ndo é uma realidade, é que:

REQUEIRO A MESA DIRETIVA, obedecidas as formalidades regimentais e

ouvido o douto Plenario, seja oficiado a Companhia Telefonica S/A e a Agencia
Nacional de Telecomunicacbes - ANATEL, solicitando a extensao do servigo de
internet banda larga (Speed) aos bairros de Vila Jundiai, Vila Bela Flor, Residencial
Mirage, Jardim Cambuci, Vila Paulista, Vila Jéia, Jardim Santa Teresa, Vila Cintra e
demais bairros do distrito de Bras Cubas que ainda n&o s&o atendidos pelo servigo.

Plenario Vereador Dr. Luiz Beraldo de Miranda, 03 de maio de 2010.
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Jodo Francisco Carvathaes
Geréncia Institucional Sao Paulo
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CTTA/PL-0540/2010
Sao Paulo, 22 de junho de 2010

Exmo. Sr.

Mauro Luis Claudino de Araujo o LR pOY VERKEADORES
MD. Presidente o s vsdesos om AL € Fronddd
Camara Municipal de BN 170

MOGI DAS CRUZES - SP
i
Assunto: Oficio-Circular GPE n° 183/10 de 28 de abril de 2030

Em atencio ao oficio em epigrafe, esclarecemos que nos ultimos anos a
Telefonica vem envidando esforcos e investimentos para disponibilizar os servigos
de transmiss3o de dados através da banda larga a todos 0s 622 municipios de nossa
concessao no Estado de 5ao Paulo.

Salientamos que, nos Ultimos meses, a Telefénica passou por um periodo de
trabalho intenso, com todas as suas equipes mobilizadas para implementar acOes
de estabilidade da rede e aprimoramento do atendimento aos clientes. As medidas
de estabilizacdo e ampliacdo da capacidade da rede permitem oferecer aos clientes
Speedy e aos Novos Usudrios um servico com mais seguranca e confiabilidade.

Informamos que, hoje, no Municipio de Mogi das Cruzes, possuimos 90.268
terminais telefnicos e 14.619 acessos instalados de banda larga speedy.

Solicitamos que os Clientes interessados em adquirir o servico speedy nos
bairros Vila Jundiai, Vila Bela Flor, Residencial Mirage, Jardim Cambuci, Vila Paulista,
Vila Joia, Jardim Santa Teresa e Vila Cintra, no municipio de Mogi das Cruzes,
poderdo solicitar o speedy através da nossa central de relacionamentos
0800121520. Importante ressaltar que, no momento da solicitacdo, existem
restricoes que comprometem a estabilidade e inviabilizam o bom funcionamento do
servico por limitacdes técnicas, tendo em vista que este servico sé € passivel de
instalagdo a uma distancia de até 3,0 Km da central telefénica.

Colocamo-nos a disposicao para esclarecimentos necessarios.

amente,

Joao Francisco Carvalhaes
Institucional S3o Paulo




ANATEL 25000

Rua Vergueiro, 3073 — Vila Mariana — Sio Paulo-SP — CEP 04101-300
(11) 55768800

Oficio n® 6469/2011/FV/ER01
S3o Paulo, 13 de maio de 2011.

A Sua Senhoria o Senhor
Mauro Luis Claudino de Aratujo

Presidente da Camara Municipal. A DISPOSICAD
Avenida Vereador Narciso Yague Guimardaes, 381. D Y _E._ADORES
Sala das Sesstes, em -£22[ > 1201 L

CEP: 08780-902 Mogi das Cruzes — SP

Assunto: OFICIO-CIRCULAR GPE N°. 183/2010 7"’7"“

Senhor Presidente,

1. A Prestadora Telefénica, responsavel pelo Servigo Speedy, apresentou & esta
agéncia as seguintes informagdes a respeito da solicitagio de extensdio do servi¢o de internet
banda larga em alguns bairros do Municipio de Mogi das Cruzes:

a) Na Vila Jundia foi instalado um equipamento denominado Mini DSlam, e ha um
projeto em estudo para ativagdo de novas portas;

b) No Jardim Santa Teresa também foi instalado o Mini DSlam, todavia sua
capacidade ja estd esgotada e ndo ha possibilidade de ativagio de novas portas.
Para esta localidade esta sendo realizado um estudo para ampliacéo da rede;

¢) No que tange as demais localidades (Vila Bela Flor, Jardim Cambuci, Vila
Miragem, Vila Paulista, Vila J6ia e Cintra), ainda n3o h4 possibilidade de
instalacio de Mini Slam em razdo da distdncia dessas localidades em relagdo ao
Distribuidor Geral. Também existe estudo em andamento para instalagdo dos
equipamentos nessas localidades.

2. Esclarece ainda que em Mogi das Cruzes, de setembro de 2010 a4 Margo de 2011,
implantou 9 (nove) Mini Slam’s em vérios bairros do municipio, aumentando consideravelmente
a capacidade de comercializa¢do do servico Speedy.

3. Assim, fica esta Agéncia a disposi¢io para eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente,

EV, RALDW

Gerente Regional
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