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COLENDO PLENARIO:

O Procon de Mogi das Cruzes aplicou uma multa no valor de RS
8.002.807,97 a Vivo, pelas falhas e auséncia de sinal de celular e também pelas
cobrancas abusivas ou indevidas registradas desde o inicio do ano passado até o més
de abril de 2015.

Infelizmente, os servigos de telefonia celular estdo entre os que mais
geram rectamacdes por parte dos consumidores. Somente neste ano, os atendimentos
na unidade municipal do Procon, no segmento de servicos de telefonia celular,
geraram 180 reclamagdes sobre a a Vivo, 69 sobre a Tim, 37 sobre3 a Claro e 29 sobre
a Oi.

Diante da expressividade dos nimeros e também da essencialidade
do servico de telefonia mével para os cidados nos dias de hoje, REQUEIRO 3 Mesa
Diretiva, obedecidas as formalidades regimentais e ouvido o sempre Soberano
Plendrio, sejam consignados na Ata dos Trabalhos da presente Sessao Ordinaria,
VOTOS DE APLAUSOS E CONGRATULACOES ao Procon de Mogi das Cruzes e a
Fundacdo Procon, instalada na Capital Paulista.

Plendrio “Vereador Dr. Luiz Beraldo de Miranda”, em 12 de maio de 2015.




