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El N° 6.135, de 29 de maio de 2008

Acrescenta artigo a Lei n° 4.823, de 16 de
outubro de 1998, que dispde sobre o periodo
de atendimento interno nos caixas ao usudrio
de estabelecimentos bancarios.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE MOG! DAS
CRUZES,

FAGCO SABER QUE A CAMARA APROVOU E EU, NOS TERMOS
DO PARAGRAFO UNICO, DO ARTIGO 82, DA LEI ORGANICA DO MUNICIPIO,
PROMULGO A SEGUINTE LEL

Art. 1 ° - Fica acrescentado o artigo 3° A & Lei n° 4.823, de 16 de
outubro de 1998, que dispbe sobre o periodo de atendimento interno nos caixas
ao usuario de estabelecimentos bancarios, com a seguinte redag&o:

“Art. 3° A — Os estabelecimentos bancarios deverdo afixar, em
local de ampla visualizagdo e préximo aos caixas, placa com tamanho
minimo de 40 x 60 cm, facilmente legivel, com fundo branco e letras
em preto, com os seguintes dizeres:

“Ficam as agéncias bancarias, obrigadas a realizarem no setor
dos caixas o atendimento dos usudrios da seguinte forma:

| - em até 30 (trinta) minutos em dias normais;

il - em até 45 (quarenta e cinco) minutos, em véspera ou
apés feriados prolongados e quando ocorrer o pagamento de
funcionarios pablicos em geral.

(Lei n° 4.823, DE 16 DE OUTUBRO DE 1998)
RECLAMACOES:

DISQUE PROCON - 4799-8070
FISCALIZAGAO MUNICIPAL - 4798-5048""
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{continuaglo da Lei n° 6.135/08) -fis. 02 -

Paragrafo Unico - Ficam os estabelecimentos bancarios, obrigados
a manterem atualizados os nlimeros de telefones para reclamacdes, informando-
se semestralmente nos respectivos 6rgéos fiscalizadores.

Art. 2 ° - Esta Lei entrard em vigor 30 (trinta) dias ap6s a data de sua
publicag&o.

GABINETE DA PRESIDENCIA DA MARA MUNICIPAL DE
MOGI DAS CRUZES, em 28 de mai 447 %da Fundagao da Cidade de
Mogi das Cruzes. --

STRADA NA SECRETARIA ADMINISTRATIVA DA CAMARA

5 maio de 2008, 447° da
Fundacgéo da Cidade de Mogi das Cruzes

JOSE ANTONKYS
-“'u:)'*‘ da Camara

Secrets




