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LET N’ 6.178, DE 23 DE OUTUBRO DE 2008

(Dispe sobre o tempo de atendimento nas lojas de
telefomia movel no Municipio de Mogi das Cruzes ¢ da
outras providéncias).

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE MOGI DAS

CRUZES,

, FACO SABER QUE A CAMARA APROVOU E EU, NOS TERMOS
DO PARAGRAFO UNICO DO ARTIGO 82, DA LEI ORGANICA DO MUNICIPIO,
PROMULGO A SEGUINTE LEI:

Art. 1° - As lojas ou pontos de atendimento autorizados, das operadoras de
telefonia mével no Municipio de Mogi das Cruzes, ficam obrigadas ao atendimento individua! dos
usuarios da seguinte forma:

I—e¢m até 20 (vinte} minutos em dias normais;
I — em até 40 (quarenta) minutos nos finais de semana e feriados.

Paragrafo dmice — Ocomendo for¢a maior como greve, interrupgio dos
servigos de energia, telefonia ou circulagio de dados que impegam a normal prestagdo dos
servigos dos estabelecimentos de que trata esta lei, ficam os mesmos dispensados do cumprimento
do disposto no artigo 1°.

Art. 2" - Os estabelecimentos a que se refere esta lei deverfo afixar, em
local de ampla visibilidade, aviso relativo aos periodos estabelecidos no artigo 1° e seus incisos,
desta lei.

Paragrafo vinico — O aviso de que trata o caput, devera ser feito através de
placa com tamanho minimo de 80x60 (vitenta por sessenta) centimetros em fundo branco com
letras vermethas.

Art, 3° - O descumprimento das disposi¢des contidas nesta lei acarretara
sucessivamente as seguintes penalidades:

§ 1° - Para efeitos de descumprimento com relagdo as disposigdes do art. 1°,
Tell:

I - adverténcia;
II — multa de até 100 UFMs;
[H — persistindo a reincidéncia, a multa sera aplicada em dobro de forma
sucessiva até o limite de 2.000 UFMs.

§ 2° - Para efeitos de descumprimento com relagio as disposigdes do art. 2°;

I - adverténcia;
IT — multa de até 10 UFMs;

Il - persistindo a reincidéncia, a multa sera aplicada em dobro de forma
sucessiva até o imite de 200 UFMs.
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Art. 4° - As despesas decorrentes da execugdo desta lel correrdio por conta
de dotagdo orcamentaria propria, suplementada se necessario.

Art. 5° - Esta lei entra em vigor 60 (sessenta) dias da data de sua
publicagio, revogadas as disposigdes em contrario.

GABINETE DA PRESIDﬁNCIA DA CAMARA MUNICIPAL DE
MOGI DAS CRUZES, em 23 de outubro de 2008, 448°.da Fundagdo da Cidade de Mogi das
Cruzes.

REGISTRADA NA SECRETARIA DA CAMARA MUNICIPAL DE
MOGI DAS CRUZES, em 23 de outubro de 2008, 448° da Fydag:ﬁo da Cidade de Mogi das

Cruzes. -




